Nir Eyal

Hooked

Wie Sie Produkte erschaffen, die stichtig machen
Ubersetzung aus dem amerikanischen Englisch

von Jordan T. A. Wegberg

OpBeFoA-OUIPIFMMM / /:d1NY (I9IUN UITONEWIOJUT dFIYEN]
voypUny ‘Hquo) oddniSsFeprop souypunpy sop 1undwy up Serop surpay Aq
(8-9£6-18898-€-8L6 NAS) »PHOOH« SPILL $9P O

REDLINE | VERLAC



© des Titels »Hooked« (ISBN 978-3-86881-536-8)

by Redline Verlag, ein Imprint der Miinchner Verlagsgruppe GmbH, Miinchen

Nihete Informationen unter: http://www.redline-vetlag.de

Inhalt

Einleitung ......ccccoereriuncucinennen. cesssssssssssssssnnes 9
Wer zuerst KOmMmLt ... ..ottt 10
Wie ich an den Haken geriet ..., 11

L. AUSIOSET caevereverrcrrtersieretesesessses e sessesesaesessesessesassesassesanes 14
2. Handlung ........vriciceciecssssiscsssesssnssonns 14
3. Variable Belohnung.........c..oovruieonriericiniecinns 15
4. INVESHILION 1eovevrrerrrrrnnsnsssessssssssssssssssesssssssssesssens 16
Eine neue Supermacht.........cririnncrennnrineciiesiiesisnns 17
Wie Sie dieses Buch nutzen ........ccoeeoeeeeeiecrceeiceceeeeeeceve. 19

1. Der Gewohnheitsbereich ........ccccvrooeeeeeecinccceeeecenannne 21

Warum Gewohnheiten gut fiirrs Geschift sind.................... 23
Erhohung des Customer-Lifetime-Value.............cocuueee. 24
Preisbildungsflexibilitat...........cooevuurerurnerurnneirriinesiinennnns 25
Virales WachStum ..o 27
Erhohung des Wettbewerbsvorteils.........c.occucrinciunane. 28

Das Monopol des GeiStes ........oc.uururerenniserisesissnssesisnnens 30

Gewohnheit als Strategie ..........cooeuuerrinereneiesrierie e, 33
Im Gewohnheitsbereich.......ccoooeeeeereeeeeeeeeeeeceeeee 34

Vitamine versus Schmerztabletten.........cccoccceveeerueeeereenernnnee. 36

Einblick in das Hakenmodell .........cccccooruemeiieeeiireree 40

2. Ausloser. teesseeeeeeeessssssseeeeesssssnsseeeeessssnnesaeesassnnns 43
Gewohnheiten werden nicht geschaffen,
sondern ausgebaut...........riiinciiieniiiaen, 44
AUBETE AUSIOSET .o.veveeeececeeeeceee s ssssassanens 45

Arten von aufleren Auslosern........oeeeeeeeeecreeeeeeereeennaas 47
INNETe AUSIOSET ..uveeevereceeteeeteeeteee ettt se s s 50
Ausloser Schaffen ... 53

Die Ausloser von Instagram ..........cccceceeeeeeerivereseceneninne. 57



© des Titels »Hooked« (ISBN 978-3-86881-536-8)

by Redline Verlag, ein Imprint der Miinchner Verlagsgruppe GmbH, Miinchen

Nihete Informationen unter: http://www.redline-vetlag.de

Handlung cessesnesnesanns .

Handlung vs. Untatigkeit ..........ouevuunerirnnreeciineniiecivnesinnen.
MOtIVAtION c.cvurerterrerereretsetstes et aesaessssasses e
Beispiele fiir Motivation in der Werbung ............cccccuuu...
FARIGKEIt c.v.coeveeeceeceeeiicii e sseesssessssssesssessssssesssnens
Einloggen bei Facebook ..........cocuiurincruncierircrinciancinnins
Teilen mit dem Twitter-Button........ccoccveeeruneiuneieecieeiannens
Suchen mit GOOgle.......cuverirreeciretci s
Fotografieren mit dem iPhone von Apple.........cccooevuuevunncee
Scrollen mit PINterest...........ouuieneieeincisnessncissssessnnns
Motivation oder Fahigkeit —
was sollten Sie zuerst verbessern? ..........occvevuveierneieecinennns
Die Evolution der Twitter-Homepage..........cooccuuveruunciane.
Uber Heuristik und Wahrnehmung........ooccccccceeuuennecereerennns
Der Knappheitseffekt........ccccoorrurriererinnieiniiriieciccinnne.
Der Rahmeneffekt ...
Der Ankereffekt.........ooiuremrinereneieciecssecisessesseeceeeeanns
Der Vorsprungeffekt.........coccvvincinericinncincrinciincinne.

Variable Belohnung..........ccuoueieinenennnsnneecnnnnnesnennnne

Belohnungen verstehen........ocriinnincrincrisiacinnnens
Das Geheimnis der Variabilitdt...........cccccvervuneriennriinerirnnnns
Die Belohnungen des Stammes, der Jagd und des Selbst..

Belohnungen des Stammes..........c.coccurcinncinncrinccineinne.

Belohnungen der Jagd........ccccoovcumiunciunneinnrineiineiicinnnns
Belohnungen des Selbst..........cccccoveriunrrinecencririineninnne.
Wichtige Uberlegungen fiir die Entwicklung von
Belohnungssystemen ..........cicicrineinsisssssssscisnnns
Variable Belohnungen sind kein Freibrief.......................
Autonomie bewahren ...,
Vorsicht vor der begrenzten Variabilitdt..........ccocconevuenees
Welche Belohnungen sollten Sie bieten? ............ccoccuuunec
Investition sesesssasssassnaes sesesssesssesanans

Die Einstellung dndern.........cricrinnrisneceiessinesisnenns

76

111



© des Titels »Hooked« (ISBN 978-3-86881-536-8)

by Redline Verlag, ein Imprint der Miinchner Verlagsgruppe GmbH, Miinchen

Nihete Informationen unter: http://www.redline-vetlag.de

Die irrationale Wertschitzung von Bemithungen............... 128
Wir streben nach Ubereinstimmung mit fritheren

Verhaltensweisen .........cvciecinrinesicinsincississinens 130
Wir vermeiden kognitive Dissonanz.........c...eecveceunns 131
Ein bisschen Arbeit ... 134

ANYO i 144
B 3T £ OO SRO 146
SNAPChAL oo 147
PINtEIESTt i eresres e esressessesressennes 148
Was fangen Sie jetzt damit an?......o.ceveereeeeeseeseeceesannnes 153
Der moralische Aspekt von Manipulation .........ccccceeeuennec. 154
Der Brleichterer ...ttt eeens 157
Der HAUSIEIET ..uveeeecetereeetcrcteeteresesesresessessesesessaens 161
Der ENtertainer .. cieceeeeereeeecreeceseeesesevesesesesenns 162
Der DEaler ..ttt ettt sse b e 163
Fallstudie: Die Bibel-App....ccceeersvessnesnrcercnecnecnscnnns 167
AM ADANG ..ottt 169
Wie man eine géttliche Gewohnheit schafft....................... 170
Heilige AUSIOSET .......cvuurvvrrrinrirnrircrisssiscsissssssssssineens 171
Gepriesen seien die Daten ........oc.oevuereneevenernnresesenesseninne. 173
Belohnungen durch den Herrn........oooorieerieceniccins 174
Gewohnheiten testen und die Suche nach gewohnheits-
prigenden Gelegenheiten .........cceceeerueereecsnecseccsaccsacenne 179
GeWOohnheiten teSten ... v eieeeereereererereneereseeeaeesaeasasassenes 179
Schritt 1: Identifizieren ..o eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeseenne 181



© des Titels »Hooked« (ISBN 978-3-86881-536-8)

by Redline Verlag, ein Imprint der Minchner Verlagsgruppe GmbH, Miinchen

Nihete Informationen unter: http://www.redline-vetlag.de

Schritt 2: Nachvollziehen ... 182

Schritt 3: ModifiZieren. ..coceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseseenae 183

Die Entdeckung von gewohnheitsprigenden
Gelegenheiten ... sisnees 183
Aufkeimende VerhaltenSweisen .......coeeeeeeeereeeeeveeereeereeereens 186
Basistechnologien...........ciriiiisississsinnns 188
SchnittstellenWechSel.......ooveieeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessesenes 189
ANDang.....coeereeninnensnessnnssenssenssnsssssssesssnsssssasessassssssssesasens 193
TWAS IIUNY ottt b b se e ans 193
UDET di€ ATEOTON ceuereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseseeeseeseeseeseesessessenee 193
Danksagungen...........iririinsinsinssississssssissins 194
MIEWITRENAE .o eeeeeeeeseseeesesesesesesesssesessssnens 195
Anmerkungen und Quellen.........ccccevversuerseeseersensersaensanns 199
Stichwortverzeichnis.............. ereeteeeerenneeseeennnneseannane 206






