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4 Einstieg in die systemische Beratung

4.1 Was wir bisher geschafft haben

Wir haben die systemische Haltung an vielen Beispielen kennen-
gelernt. Sie ist das Grundgeriist des Denkens und Handelns und der
Ausgangspunkt fiir methodische Interventionen. Der Berater weifd
vorher nicht, wie das System sich verhilt, welche Beobachtungen er
machen wird, welche Riickmeldungen wie auf das System wirken,
was sich im Kontext des Systems entwickelt und welche methodischen
Interventionen er einsetzen wird, die das System als Anregung nutzt
oder nicht. Nicht der Berater weifs, was zu tun ist, sondern das System
weifd, was zu tun moglich wire. Der Berater ist Anreger, Facilitator oder
(Ver-)Storer. Seine Hauptaufgabe ist Beobachten und Zuriickmelden.

4.2 Aller Anfang ist nicht schwer (Linda wird geirgert)

Beratung fingt mit einem Auftrag an. Auftragsklirung ist eine wichti-
ge Beratungsleistung. Ein Auftrag ist neben der Erfassung von Daten
(Name, Klasse, Institution) ein soziales Konstrukt, ein Prozess. Man
konnte sagen, ein Auftrag ist der stindige Begleiter eines Beratungs-
prozesses, der sich wihrenddessen verindern oder neu entwickeln
kann:

« Wie verhilt es sich mit der Auftragsklirung in der Schulsozial-
arbeit?

« Von wem wird ein Auftrag erteilt?

- Konnen Gruppen oder Klassen einen Aufirag erteilen?

« Wenn Lisa in die Beratung kommt, brauchen wir dann einen
Auftrag?

« Die Eltern, die wegen der Schulverweigerung ihres Sohnes die
Beratung aufsuchen, der Schiiler, der seine Hausaufgaben nicht
macht, die Schiilerin, die wegen ihrer Freundin Stress hat, der
Schiiler, der als aggressiv gilt — erteilen sie einen Auftrag? Ist
das in der beratenden Schulsozialarbeit {iberhaupt méglich?

Ja, denn jedem Erstkontakt wohnt bereits ein Auftrag inne. Aber
wann beginnt ein Erstkontakt? Wir sprechen zunichst von »Anlass«
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4 Einstieg in die systemische Beratung

und »Anliegen«. In der Schule wird es tiglich viele Anldsse geben, in
denen Schiller, Lehrer oder Eltern mit Fragen oder Problemen an Sie
herantreten. Dennoch ist nicht jeder Kontakt ein Erstkontakt — wie
das nette Gesprich mit einer Schiilerin, der kollegiale Austausch im
Lehrerzimmer, die BegriiRung einer Gruppe, der Small Talk auf dem
Schulhof. Ein Erstkontakt entsteht, wenn der Schulsozialarbeiter in
seiner Funktion als Berater gezielt aufgesucht wird, weil er bei einem
bestimmten Anliegen unterstiitzen soll. Das kénnen in der Schul-
sozialarbeit alle Themen sein, wie sie auch in Erziehungsberatungs-
stellen vorkommen.

Wie bereitet man sich auf eine Auftragsklirung vor? Welche In-
formationen sind wichtig und welche institutionellen Bedingungen
hinderlich? Wie wird das Ergebnis einer Auftragsklirung festgehalten,
und wozu ist das gut? — Die Bedeutung der Auftragsklirung sollte nicht
unterschitzt werden. Von Beginn an sind Sie als Berater eingebunden
in einen Beziehungsprozess, der von unterschiedlichen Erwartungs-
haltungen, die jeder so mitbringt, gepriagt wird. Dabei geht es vor
allem um eine Klirung, ob ein gemeinsames Arbeiten méglich ist. Wie
aber stellen wir das fest? Dem systemischen Berater geht es darum,
was der Schiiler (o. a.) mochte und was er vom Berater erwartet. Das
ist nicht immer klar formulierbar. Bereits mit dem Beschreiben der
aktuellen Situation durch den Schiiler (o. a.) denken Sie das mogliche
Umfeld mit:

« Wer gehort zum System?
« Wer ist beteiligt?
+ Welche Umwelten sind zu berticksichtigen?

Gleichzeitig gestalten Sie eine Vertrauensebene. Hilfreich kann sein,
sich vorzustellen, welche »Hiirden« der Schiiler genommen haben
mag, um heute hier zu sein, welche Peinlichkeiten oder Angste er
mitbringt, diesen Schritt zu gehen — oder ob er unangenehme Fragen
befiirchtet oder hofft, dass der Berater ihm sagt, was er tun soll. In-
dem Sie die Beobachtungsebene einnehmen, die vor Thnen liegenden
Brillen nutzen, kénnen Sie immer an das Gesagte ankniipfen. Thre
Aufgabe besteht also darin, das Bild von Verinderung von Anfang an
mitzugestalten. Je nach Situationsbeschreibung durch den Schiiler
stellen Sie Anschlussfragen, um den Auftrag zu kliren: Wohin soll es
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Teil 11: Systemisch handeln in der Schulsozialarbeit

gehen, und was genau sollten Sie dafiir tun? Wir merken: Bereits eine
solche Auftragsgestaltung ist schon eine beraterische (systemische)
Intervention.

Beispiel: Linda (1o Jahre, 5. Klasse) kommt wegen morgendlicher
Bauchschmerzen in die Beratung. Thre Mutter und auch der Arzt
sagen, sie sei gesund. Keiner glaubt ihr, dass sie wegen Bauchschmer-
zen nicht zur Schule gehen kann. Auch Thre Mitschiiler riimpfen die
Nase, wenn sie »mal wieder tatsichlich« in der Schule erscheint. Das
ist ihr sehr peinlich.

Thre erste Handlung kénnten Fragen sein, die Sie sich selbst stellen.
Thre systemische Haltung und geschulte Wahrnehmung gehen von
der Annahme aus, dass ein System iiber eigene Ressourcen verfiigt,
die es zur Problembewiltigung benétigt, jedoch zur Zeit nicht wahr-
nehmen kann. Sie gilt es zu finden. Nun ist es bei Kindern nicht so
leicht, da es ihnen oft nicht méglich ist, Dinge zu verdndern. Deshalb
denken Sie bereits die Eltern mit. Nun ist Linda bei Thnen. Sie wissen
nicht, was sie veranlasst hat, zu Thnen zu kommen. Sie haben einen
»schonen« Beratungsraum, den Sie in angenehmer Atmosphire ge-
staltet haben (Blumen, Kekse usw.):

« Was nehmen Sie zuerst wahr, wenn Linda Thren Raum betritt?

. Wie langsam, sicher, unsicher kommt sie herein?

« Wie zaghaft, leise, laut klopft sie an oder 6ffnet oder schliefst
sie die Tiir?

o Wie ist ihr Gesichtsausdruck?

« Entsteht Blickkontakt?

« Wo schaut sie hin?

« Wie sprichtsie? Leise, laut, klar, mit fester Stimme oder undeut-
lich, beschimt oder aufgeregt?

Damit haben Sie schon viele Informationen. Sie sind neugierig, und
je mehr Sie iber das System erfahren, umso konkreter entwickelt
sich der Auftrag, umso mehr Ideen entstehen zu Lésungsmdoglich-
keiten.
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4 Einstieg in die systemische Beratung

Fortsetzung des Beispiels

B.: Ich bin mir nicht sicher, ob ich richtig liege, Linda, aber du kannst
mir ja helfen.

L. (nickt).

B.: Als ich dich hereinkommen sah, sah ich ein lachendes Midchen,
das mit schnellen Schritten auf mich zukam. Als das Midchen seine
Geschichte erzihlte, schien es jedoch trauriger zu werden.

L.: Das stimmt, ich wollte ja auch erst nicht ... weil meine Eltern das
nicht wissen.

B.: Hm ... und wer hatte die Idee, dass du trotzdem gekommen bist?
L.: Mara. Sie hat gesagt, Sie konnen mir helfen.

B.: Dann kennt Mara ein wenig deine Geschichte. Und was meint
deine Freundin, wobei ich dir helfen kénnte?

L.: Dass ich nicht mehr so viel Stress in der Klasse habe ... wegen
meiner Bauchschmerzen.

B.: Und du? Was glaubst du, was ich heute fiir dich tun kénnte —wegen
deiner Bauchschmerzen? Und wie genau schaffen es deine Bauch-
schmerzen, dir in der Klasse Stress zu machen?

L.:... wegen meiner Eltern und meiner Klasse — dass sie mir alle nicht
glauben und dass sie denken, ich wiirde nur so tun.

B.: Und ... liegen die anderen da richtig, und du tust nur so?

L.: Nein, ich méchte ja auch keine Bauchschmerzen mehr haben, die
sind ja echt.

B.: Hm ... wenn du keine Bauchschmerzen mehr haben mochtest,
wer aufder dir méchte das noch am meisten?

L.: Meine Eltern, aber besonders meine Mama.

B.: Angenommen, deine Bauchschmerzen kénnten iiberlegen, ob
sie kommen wollen oder nicht. Wie oft oder wann kommen sie am
hiufigsten?

L.: Meistens vor der Schule, aber auch in der Schule.
B.: Gerade da sind sie unerwiinscht, richtig?

L. (nickt).
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Teil 11: Systemisch handeln in der Schulsozialarbeit

B.: Und welche Situationen sind fiir dich am schwierigsten auszu-
halten?

L.: In der Schule — meine Mitschiiler. Besonders Jan, Olaf, Friederike
und Jana. Sie drgern mich jeden Tag.

B.: Magst du davon erzihlen?

Bei einer Klirung geht es nicht um Menschen mit Problemen, sondern
um Probleme, die im Kontext entstehen. Also miissen sich nicht die
Menschen, sondern der Kontext muss sich dndern. In Laras Fall wird
die Mutter zum nichsten Gesprich eingeladen. Erst nach diesem Ge-
sprach kann der gemeinsame Auftrag formuliert werden, denn es geht
zunichst um eine Verinderung (Verbesserung) der morgendlichen
Stresssituation. — Die Mutter hat sich nach dem dritten Gesprich
vorgenommen, morgens 15 Minuten eher aufzustehen. Mit dem
Wecken ihrer Tochter ist sie bereits fertig und auf ihre eigene Arbeit
vorbereitet. Die Zeit, die beide nun entspannter miteinander verbrin-
gen — anschlieflend verlassen sie gleichzeitig das Haus —, fithrt dazu,
dass Lara sagt, sie muss ja nur zehn Minuten zur Schule fahren, dafiir
findet kein Stress zu Hause statt. Die Bauchschmerzen haben keine
Zeit mehr. Das Beispiel war der Auftragsklirung gewidmet. Mit Lara
und ihrer Mutter fanden drei weitere Gespriche statt.

4.3 Wenn andere etwas tun sollen (Stress in Klasse 7)

Was macht der systemische Schulsozialarbeiter, wenn vom Lehrer,
der Schulleitung oder den Eltern ein Ist-Zustand (hoher Lirmpegel
in Klasse 7) als unertriglich geschildert wird, alle bisherigen schu-
lischen Aktionen und Sanktionen keine Wirkung zeigen und der
Schulsozialarbeiter um Unterstiitzung gebeten wird? Er soll daran
mitwirken, einen Soll-Zustand (aufmerksame Klasse) zu erreichen.
Der Klassenlehrer weist darauf hin, dass drei bis fiinf Schiiler beson-
ders »auffillig« seien, die Klasse »aufmischten« und diese Schiiler
eine schulsozialpidagogische Beratung bendtigten. Wie aber lautet
der Auftrag? Das Einfachste wire, ein soziales Training zu verordnen.
Wiirde es den gewiinschten Effekt bringen? Wir werden sehen, dass
ohne einen klar eruierten Auftrag eine systemische Intervention nicht
denkbar ist; es sei denn, es geht um Gefihrdung des Kindeswohls oder
des Wohls Dritter. Dazu besteht hier kein konkreter Anlass. Schullei-
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4 Einstieg in die systemische Beratung

tung, Lehrer und Eltern mochten eine Verdnderung erreichen — eine
ruhige, lernkonzentrierte Atmosphare in der Klasse. Ist das der Auf-
trag? Die Klasse scheint daran jedoch gar nicht zu denken, obwohl sie
der »eigentliche Akteur« ist, um den es geht.

Aufiragskontext: Als Schulsozialarbeiter haben wir die systemische
Haltung verinnerlicht. Wir wissen nicht, ob die Schiiler ihre Klasse
so erhalten wollen, wie sie ist, oder ganz andere Sorgen haben. Viel-
leicht kénnen sie den Unmut der Erwachsenen nicht nachvollziehen,
vielleicht macht ihnen all das Spaf}, und vielleicht ist aber auch alles
ganz anders. (Bezogen auf die Theorie, konnte man sagen, das System
»Klasse« nutzt mit der Auswahl an Mdoglichkeiten die Reduktion
von Komplexitit anhand der Einfliisse aus der Umwelt zum eigenen
Systemerhalt und entscheidet sich fiir dieses Verhalten, da es einen
systemeigenen Sinn erzeugt. Was innen passiert, kann ein Auflen-
stehender nicht wissen.)

Wenn der Auftrag von Lehrern und Eltern ausgeht, ist auch zu
fragen, was von der Klasse gewiinscht wird und was nicht. Aber zu-
nichst stellen Lehrer und Eltern den ersten Kontakt her. Also stellen
sich hier Klarungsfragen:

« Was genau soll erreicht werden? Sollen die Schiiler eher ruhig
oder eher konzentriert sein? Sollen sie eher zuhéren oder aktiv
mitarbeiten?

« Von wem geht die Idee aus, mit der Klasse 7 zu arbeiten? Vom
Lehrer, der entspannter unterrichten mochte? Von den Eltern,
die erwarten, dass Hausaufgaben ohne Familienstress erledigt
werden?

« Werwiirde zuerst eine Verinderung bemerken? Der Lehrer, der
feststellt, dass der Unterrichtsstoff besser verstanden wird? Die
Eltern, die feststellen, dass die Familienstimmung sich verbes-
sert und die Noten stimmen?

« Welche Erwartungen hat wer gegeniiber wem? Der Lehrer
gegeniiber den Eltern, ihre Kinder »ordentlich zu erziehen«?
Die Eltern gegeniiber dem Lehrer, ihren Kindern einen inter-
essanteren Unterricht zu bieten?

« Wozu — fuir oder gegen wen — soll der Auftrag durchgefiihrt
werden? Eltern haben keine Zeit und fiithlen sich gestresst,
sich auch noch mit der Schule auseinandersetzen zu miissen?
Lehrer haben eine Vielfalt an Koordinationsaufgaben zu bewil-
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Teil 11: Systemisch handeln in der Schulsozialarbeit

tigen und mochten in Ruhe ihr Lehr- und Lernziel erreichen?
Die Klasse 77 soll den Anweisungen folgen und sich mehr fiir
den Unterricht interessieren?

« Wie oder inwieweit will die Klasse 77 das? Die Klasse fiihlt sich
nicht gestort und mochte kein soziales Training? Die Klasse ist
selbst unzufrieden und mochte etwas verindern?

Zur Auftragsklirung gehort die Klirung einer oft unterschiedlichen
Anspruchs- und Erwartungshaltung. Die genannten Fragen sind nicht
dazu gedacht, sie formal abzufragen, vielmehr gelten sie als eine
Orientierungshilfe, den aktuellen Kontext zu erfassen (von Schlippe
u. Schweitzer 2012, S. 235 ff.). Die Schulleitung ist daran interessiert,
dass weniger Klagen von Fachkollegen iiber die mittlerweile als »laut«
bekannte Klasse an sie herangetragen werden. Vom Lehrer wissen wir,
dass die Stérungen beendet werden sollen und die Klasse dem Unter-
richt folgen soll. Von den Eltern wissen wir, dass der Unterrichtsstoff
besser verstanden/vermittelt werden und zu Hause kein Schulstress
entstehen soll. Diese Auftragslage verlangt vom systemischen Schul-
sozialarbeiter zunichst, die Struktur kennenzulernen und Verinde-
rungswiinsche als einen Auftrag zu erkennen. Nun geht dieser Auftrag
nichtvom System oder Mitgliedern des Systems »Klasse«, sondern von
Dritten aus, und das bedeutet, die verschiedenen beteiligten Seiten
(Systeme) haben unterschiedliche Vorstellungen, fiir die es bisher
keine Losung gab. Es gilt, die Sichtweisen mit allen Beteiligten zu
kommunizieren und transparent zu machen. Wie gelingt es nun, vom
System (von der Klasse) einen Auftrag zu erhalten? Und inwieweit
scheint ein solcher von ihm tiberhaupt gewollt?

Sind wir als Schulsozialarbeiter nun in einer Auftragszwickmiihle?
Nein. Die Struktur eines Systems ist eigensinnig, und in diesem Fall
stellt die Klasse durch ihr Verhalten einen systemeigenen Sinn her. Sie
entscheidet zwischen den ihr zur Verfiigung stehenden Moglichkeiten.
Sie nutzt sie und richtet ihr Verhalten daran aus. Es entsteht eine von
Eltern und Lehrern so bezeichnete » Unverhiltnismifigkeit« zwischen
Konzentriertheit und Lautstirke. Andere offenstehende Optionen, die
die Klasse 7 zu einer Verinderung veranlassen kénnten, werden von
ihr nicht gesehen, da sie sich durch die Lautstirke selbst (scheinbar)
nicht beeintrichtigt fihlt. Die Impulse von aufen (Forderung der Er-
wachsenen) regen das System »Klasse« nicht an, sich zu verindern.
Welche Méglichkeiten hat der Schulsozialarbeiter?

II0



4 Einstieg in die systemische Beratung

Beispiel: Eltern/Lehrer tragen ihre Vorstellungen an den Schulso-
zialarbeiter heran. Er kann sie als einen Beratungsauftrag annehmen
und l6sungsorientiert mit den Eltern und Lehrern daran arbeiten,
Ideen zu entwickeln, was Eltern/Lehrer tun kénnten, mit der Situation
umzugehen oder ein Ziel zu formulieren. Dann wiren Eltern/Lehrer
die »Klienten«:

Dazu bediirfte es einer Klirung, die wir hier als Beispiel nutzen.
Dazu sollen folgende Anhaltspunkte in Anlehnung an von Schlippe
und Schweitzer (2012, S. 239) hilfreich sein. Natiirlich sind sie nicht
starr einzuhalten, sondern beweglich zu »umspielen, so die Autoren.

Aufiragsklirung:

« Anlass: Was fiithrt Sie her? Gab es einen konkreten Anlass? Wie-
so kommen Sie gerade jetzt? Was wire, wenn Sie eher gekom-
men wiren? Was, wenn Sie in drei Wochen kommen wiirden?

« Anliegen: Was mochten Sie erreichen? Was soll am Ende dieses
Gespriches herausgekommen sein, damit jeder von Ihnen
sagen kann, das hat sich gelohnt?

« Problem: Was vermutet jeder von Thnen, aus welchen Griinden
das Problem unertriglich geworden ist? Wie war es im Gegen-
satz zu heute vor ein paar Tagen/Wochen? Was wiirde Threr
Ansicht nach passieren, wenn Sie es als noch schlimmer er-
leben wiirden? Was haben Sie bisher unternommen? Gab es
Ausnahmezeiten, in denen die Situation besser war? Was war
da anders? Woran wiirden Sie es merken, wenn das Problem
morgen verschwunden wire?

« Aufirag: Was genau kann ich fiir Sie tun? Was erwarten oder
erhoffen Sie sich von mir? Was sollte ich auf keinen Fall tun?
Worauf sollte ich besonders achten?

+ Kontrakt: Ich kann mir vorstellen, mit Thnen gemeinsam zu
arbeiten. Dazu gibt es in Absprache mit der Schulleitung ge-
eignete Moglichkeiten. Ich fasse mal fiir Sie zusammen: »Als
Eltern/Lehrer wollen wir alles uns Mégliche dazu beitragen, die
Klasse 7 fiir unsere Vorstellungen zu interessieren. Dazu wollen
wir den Schulsozialarbeiter (Herrn H.) um seine Unterstiitzung
bitten. Mit seiner Hilfe kénnen wir uns vorstellen, die Klasse zu
ermutigen, ihr Klassenverhalten zu reflektieren.«
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So formal geschieht dies im Alltag der Schulsozialarbeit in der Regel
nicht. Dennoch: Die methodische Herangehensweise ermdoglicht
dem Schulsozialarbeiter eine Ubersicht. Einerseits nimmt er die An-
fragen vonseiten der Schulleitung, der Lehrer, der Eltern ernst und
geht wertschitzend damit um, andererseits macht er deutlich, dass
Aufenstehende die inneren Strukturen eines Systems nicht verandern
konnen, sodass er seinen Auftrag in der Form versteht, sich ihn von
der Klasse selbst zu holen. Das macht sein Handeln transparent und
entlastet gleichzeitig die Schulleitung, die seiner Ansicht folgen kann,
entlastet die Eltern, die sich ernst genommen fithlen, und entlastet den
Lehrer, der eingeladen wird, an einem Klassentraining teilzunehmen.
Der Klassenlehrer duflert sich nach einigen Trainings und Bera-
tungsgesprichen mit einzelnen Schiilern: »Ich habe meine Klasse von
einer anderen Seite kennengelernt. Ich gehe jetzt anders mit Stérun-
gen um. Zu Beginn der Stunde frage ich nach, ob es heute Stérungen
gibt, die vorher besprochen werden sollten, und, wenn ja, welche das
sind. Das war zunichst sehr ungewthnlich und brauchte eine gewisse
Zeit. Aber nun sind die Schiiler zufriedener, und ich bin es auch.«
Was ist passiert?

Beispiel: Der Schulsozialarbeiter Herr H. geht (unvoreingenommen
mit klarer Haltung ohne eigenes Ziel) in die Klasse. Das ist er seiner
Haltung des Nichtwissens schuldig. Trotzdem ist er neugierig. Er weif3
ja, dass Systeme sich selbst steuern. Aus welchen Griinden sollte er
das verheimlichen und so tun, als wire er jemand, der wiisste, was
»richtig« ist? Herr H. vertraut sich als Berater — und damit seinem
Bild, das ihm zur Klasse einfillt. Es ist das Bild eines Flugzeuges. Er
weifd nicht, aus welchen Griinden es gerade dieses ist. Mit dem Blick
auf die Klasse befindet er sich in der Beobachterperspektive und
schaut dem Gewusel zu, das entsteht bei dem Versuch, einen einiger-
maflen runden Stuhlkreis zu bilden. Sein Bild passt, wenn er sich des
Unterschiedes bewusst wird: wie ein Stuhlkreis entstehen konnte,
wiirden bestimmte Regeln eingehalten. Ein solches Gewusel in einem
Flugzeug wire fatal. Er bleibt bei seinem Bild. Nach 15 Minuten ist
Ruhe eingekehrt. So lange wartet er. Er konnte auf das Funktionieren
von runden Kreisen oder Eierkreisen oder auf die Zeit eingehen, die
ein Eierkreis in dieser Klasse benétigt. Er ist authentisch mit sich
selbst. Also sagt er nach einer kurzen Begriiffung, und dabei spricht
er deutlich und klar: »Ich bin heute euer Kapitin. Die Idee kam mir,
als ich euch gerade beobachtet habe.« Seine ungewohnliche Ansage
tithrt dazu, dass die Schiiler zuh6ren, noch nicht wissen, was kommt,
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und auch noch nicht einschitzen kénnen, was die Ansage bedeutet.
Aus der Beobachterperspektive nimmt Herr H. wahr, dass die Klasse
ruhig ist. Er spricht weiter: »Ich bin also heute euer Kapitin. Ich bin
in eurer Klasse. Vor mir habe ich das Cockpit. Ich stelle mir vor, ihr
seid meine Crew. Stellt ihr euch einfach mal vor, jeder von euch hat
bestimmte Funktionen, die fiir einen reibungslosen Ablauf sorgen. ...
Wir fliegen und fliegen und fliegen, und plotzlich fillt mir auf, dassim
Flugzeug ein enormer Lirm entsteht, was mir grofe Sorgen macht.
Irgendetwas stimmt nicht. [Je nach Situation versteht die Klasse die
Anspielung.] Meine Crew spielt verriickt ... ist laut, redet ununter-
brochen, singt, tanzt und fabriziert einen unertriglichen Lirm. Die
Fluggiste machen auch noch mit.«

Pause — Blickkontakte — Schmunzeln. Die Schiiler wissen, worum es
geht. Bevor Herr H. sagen kann: »Okay, ich méchte ehrlich sein, habt
ihr eine Idee dazu, warum ich diese komische Geschichte erzihle?«,
sagt Emil schon: »Weil Ingo immer so'n Scheifd macht?« Auch andere
Schiiler wie Lisa duf3ern sich: »Wir kénnen ja gar keine Crew sein, weil
wir alle durcheinanderreden.« Anja sagt: »Stimmt, wir sind ziemlich
laut, und keiner weif3, was der andere gerade vorhat.« »Ingo ist unsere
Witzkanone«, sagt Hans, »ohne ihn wire es langweilig.« Herr H. hat
die Klasse auf der Beziehungsebene erreicht. Er kann an das Gesagte
anschlieRen: »... und was miisste eurer Meinung nach passieren,
damit ich als euer Kapitin ruhig >schlafen< kann?« Der Schulsozial-
arbeiter greift die Situationskomik auf, bleibt am Ball und somit auf
seinem »Beobachtungsposten«. »Eigentlich sind wir als Crew mitver-
antwortlich, dass das Flugzeug gut fliegen kanne, sagt Lisa. »Das ist
ein wichtiger Gedanke, sagt Herr H. Er schliefdt daran an und fragt,
wie die anderen das sehen oder ob jemand eine Idee dazu hat, wie die
Klasse 7 weiterfliegen kann, ohne abzustiirzen: »Das wire auch euren
Eltern ein wichtiges Anliegen. Mich wiirde also interessieren, ob ihr
bereit seid, an eurem Lirmpegel zu arbeiten, ihn wieder ins Lot zu
bringen, das heif3t, zu iberlegen, wie eure Klasse den Lirm reduzieren
kann.« Die meisten aus der Klasse konnen sich das vorstellen. Herr
H. gibt dem Lehrer das letzte Wort. Der freut sich, weil er bisher nur
zugehort hat. Er sagt: »Ich stelle mit grof3er Freude fest, dass ich eine
aktive Klasse habe, und ich méchte eure Entscheidung unterstiitzen.«
Der spontane Applaus fiir den Lehrer zeigt ein neues Verhalten auf
der Beziehungsebene. Der Schulsozialarbeiter hat einen Auftrag, den
er zur »Reduzierung des Lirmpegels« mit der Klasse erarbeitet hat.
Auch wenn nicht alle zugestimmt haben, ist jedoch der gréfite Teil
der Klasse daran interessiert.
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Auch wenn die Klasse 7 hier als eine Art Musterklasse erscheinen mag,
ist es fiir die schulsozialpidagogische Arbeit nicht immer méglich,
ein soziales Training mit der Klasse abzusprechen. Oft lassen die Be-
dingungen in der Schule dies nicht zu. Dennoch: Lésungsabsichten
kann nur das jeweilige System formulieren. Wenn soziale Trainings
festgesetzt werden, weil die Klasse so laut ist, bleibt oft das eigene
»Wir wollen« unberiicksichtigt, also die Beantwortung der Frage, ob
die Klasse eine gemeinsame Losung auch erreichen will. Wir kénnen
Schiiler nicht zwingen, wertschitzend miteinander umzugehen. Von
aufien ist nur eine »Anregung« (Ver-Stérung) moglich. In diesem Fall
ist es die Intervention des Schulsozialarbeiters aufgrund unterschied-
licher Hinweise von Dritten, die er auch benennt.

Es geht um neue Sichtweisen und nicht darum, die Schuld nach
einem Ursache-Wirkungs-Prinzip zu erforschen. Es wiirde wenig
konstruktive Verinderung erreicht, wenn man ein Plakat mit Verhal-
tensregeln an die Wand hingen wiirde, auch dann, wenn es mithilfe
der Schiiler das Ziel des Schulsozialarbeiters wire. Es wiirde ebenso
wenig niitzen, einen Verstof? gegen die Regeln mit Strafen zu belegen,
wenn das System selbst von den Regeln nicht tiberzeugt ist. Eingriffe
oder Bestimmungen von auflen kénnen die inneren Strukturen auch
negativ beeinflussen.

Die Klirung eines Auftragskontextes ist die Grundvoraussetzung
der Beratung. Das gilt fiir Finzelne und fiir Gruppen. Bei Auftrags-
klarungen geht es inhaltlich um die Klirung der oft widerspriichlichen
und unterschiedlichen Erwartungshaltungen, wie das obige Beispiel
zeigt: »Wer will was, von wem, wann, wie viel, wozu?« (von Schlippe
u. Schweitzer 2012, S. 237).

4.4 Freiwilligkeit oder Zwangskontext (Jan und Mark)

Fiir die systemische Schulsozialarbeit bedeutet jeder Erstkontakt, den
Zugang als Prozess zu betrachten, anstatt gleich ein Problem lésen
oder Angebote umsetzen zu wollen (zu sollen).

Beispiel (fuir Freiwilligkeit): Ein 16-jdhriger Schiiler (Jan, Klasse 10)
kommt mit dem Anlass »plétzlich auftretender Leistungsabfall« zum
SSA, nachdem er zwei Fiinfen in Mathe geschrieben hat. Er mochte
auf jeden Fall seinen Abschluss erreichen. Vor der nichsten Mathe-
arbeit gerate er allerdings schon weit vorher in Panik. Das Anliegen
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magdamitangesprochen sein, das eigentliche Problem scheintjedoch
nicht die Zahl »5« unter der Mathearbeit zu sein. Fiinfen konnte man
mit Nachhilfeunterricht beikommen. Das ist bekannt. Man kann da-
von ausgehen, dass Jan, der bisher unter »normalen« Umstinden die
Klasse 10 erreicht hat, nicht plotzlich von heute auf morgen dumm
geworden ist. Deshalb ist er auch nicht da. Obwohl er sein Leistungs-
problem formuliert, spricht er ein anderes Problem indirekt an, die
Angstvor der nichsten Arbeit. Fiir den Berater bedeutet das, die Panik,
Befiirchtung, Sorge oder Erwartung als einen Zustand beschreiben
zu lassen: Was genau passiert mit dem Schiiler, wenn er weit vorher
in Panik gerdt? Was vermutet er selbst, womit sein Problem zu tun
haben kénnte? Wann tritt sein Problem besonders hiufig auf? Wie
tritt es auf? In welcher Weise tritt es bei welchen Personen auf? Gibt
es Situationen, in denen das Problem nicht auftaucht? Die Antwort
des Schiilers ist hdufig schon der Aufirag an den Berater. Dieser fasst
den Verlauf zusammen und kann sich in Absprache mit dem Schiiler
vorstellen, gemeinsam am Problem zu arbeiten (Kontrakt).

Sind mehrere Personen beteiligt, werden sie alle gefragt, was der
Berater aus der jeweiligen Sicht tun sollte oder wie jeder sich ein
»fertiges« Ergebnis vorstellt (s.o0.). Anliegen und Anlisse verschie-
ben sich, und durchaus kénnen im Beratungsprozess neue Anliegen
entstehen oder bisherige Auftrige modifiziert werden. In kleineren
Systemen gelingt der Prozess einer Auftragsklirung relativ zeitnah, in
grofleren, komplexen Systemen bedarf es einer klaren, strukturierten
Vorgehensweise, und entsprechend ist mehr Zeit zu geben.

In der Schule kommt die Unfreiwilligkeit in der Beratung nicht selten
vor. Zum Beispiel wird ein Schiiler vom Lehrer »geschickt«, weil er
im Unterricht stort. Oder der Schulsozialarbeiter wird vom Schul-
leiter »beauftragt«, einen Schiiler wegen aggressiven Verhaltens zu
»beraten«. Lehrer »empfehlen« Eltern, den schulsozialpidagogischen
Berater aufzusuchen, weil ihr Sohn/ihre Tochter im Unterricht »auf-
fillig«ist. Lehrer schicken einen Schiiler zum Schulsozialarbeiter, weil
er hiufig die Schule schwinzt.

Durch eine Aufforderung des Lehrers, in die Beratung zu gehen,
konnte der Schiiler sich moglicherweise »gendétigt« fithlen. Einen
Schiiler zu schicken ist im System Schule nicht selten, ist aber auch
mit einer Art Hilflosigkeit begriindet. Ein Desinteresse des Schiilers,
die Beratung aufsuchen zu miissen, gilt es deshalb zu wiirdigen und
wertzuschitzen (s. 0.). Das heif3t: Das Augenmerk ist auf den Zugangs-
kontext zu richten (wie [traurig, »storrisch«, schweigend, wiitend ...] ist
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der Schiiler hier?), damit die Bedeutung des unfreiwilligen Verhaltens
(der inneren Verweigerung) verstanden und als Ressource genutzt
werden kann. Wie macht man das? Einen Schiiler zu beraten, der nicht
»beraten« werden mochte, bedeutet fiir den Berater, seine Fihigkeit
einzusetzen, iiber die aktuelle Situation eine Kooperationsbeziehung
aufzubauen und zu beschreiben. Dabei respektiert der systemische
Schulsozialarbeiter nicht nur den Umstand, er reflektiert ihn auch
und macht mit Fragen die Situation transparent: »Was hat dich ver-
anlasst, trotzdem zu kommen?« »Wie lange, glaubst du, halten wir es
hier miteinander aus?« »Angenommen, du hittest einen Freund, der
in der gleichen Situation wie du wire, was wiirdest du ihm raten zu
tun, um diese Stunde zu iiberleben?« Der Schulsozialarbeiter nutzt
das im (Zugangs-)Kontakt liegende wenn auch sehr geringe Koopera-
tionspotenzial (auch wenn es sich »nur« um die Anwesenheit handelt)
als vertrauensvolle Grundlage. Mit der Bereitschaft, auf dieser Ebene
miteinander zu arbeiten, kénnen weitere Vereinbarungen getroffen
werden.

Beispiel (fur Unfreiwilligkeit): Mark ist 14 Jahre alt und in der 8. Klasse
einer Realschule (s. Abschn. 3.1). Wegen seines provozierenden Ver-
haltens schickt der Lehrer ihn zum Schulsozialarbeiter Herrn R. Mit
diesem hatte er in der Pause gesprochen und bringt nun den Schiiler
personlich in den Beratungsraum, den er dann verlisst. Das ist der
Anlass, der zum Erstkontakt fithrt. Marks Koérperhaltung wirkt lissig,
und sein Blick verrit, dass er nicht hier sein moéchte. Er nimmt den
Stuhl, den Herr R. ihm anbietet, und dreht ihn demonstrativ um,
wihrend er ihm den Mittelfinger zeigt.

Herrn R.s Aufmerksamkeit und seine neutrale, kooperative Haltung
richten sich auf den Zugangskontext. Mark zeigt deutlich, dass er nicht
freiwillig da ist. Welche Hiirden er genommen hat, um hier sein zu
miissen, welche Befiirchtungen, Sorgen, Niederlagen oder gar welche
Schmach er damit verbinden mag, kann Herr R. nicht wissen. Non-
verbal teilt Mark viele Dinge mit. Eigentlich ist er nicht da, denn durch
das Umdrehen des Stuhles macht er sich sozusagen »unsichtbar«, da
Herr R. ihn nicht sehen kann. Mit seiner Geste scheint er sagen zu
wollen: »Lasst mich in Ruhe, und redet nicht mit mir.« Oder: »Ihr Er-
wachsenen konnt mich alle ...« Oder: »Ich habe kein Vertrauen mehr
und weifd auch eigentlich nicht weiter.« Wir wissen nicht, inwieweit
Mark durch schwierige Kontakte entmutigt, demotiviert oder frust-
riert ist, inwieweit er enttiuschende Erfahrungen mit Erwachsenen
gemacht oder ein Misstrauen entwickelt hat. Sein Verhalten scheint
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einen Nutzen zu haben, den wir ebenso wenig wie seine Wiinsche
und Sehnsiichte kennen kénnen. Herr R. entscheidet sich nicht dafiir,
ebenfalls zu schweigen, und er vermeidet es nicht, Unangenehmes
anzusprechen, wenn es im Raum steht. Er macht die Situation trans-
parent. Dies gelingt ihm in der Form, dass er zielorientiert auf die
Selbsteinschitzung des Schiilers zugeht, um einen Machtkampf (eine
»Moralpredigt«) in Bezug auf richtiges Verhalten zu vermeiden. So
sagt er: »Dass der Lehrer dich schickt, weif ich, und dass du nicht
hier sein moéchtest, sehe ich, nur konnen wir beide die Situation nicht
andern. Bevor wir in endgiiltiges Schweigen verfallen, stellt sich mir
die Frage, welcher Nutzen fiir dich dabei herausspringt, den >Stinke-
finger< zu zeigen, und die Frage, ob >Stinkefinger< Probleme 16sen,
wenn man irgendwo nicht sein mochte.« Als Mark nicht antwortet,
jedoch seinen Stuhl umdreht, entsteht ein erster Blickkontakt. Den
versteht Herr R. als eine Einladung, aus dem Kontext daran anzukniip-
fen: »Okay, hier zu sitzen war nicht deine Idee, den >Stinkefinger«
zu zeigen aber schon. Ich wiirde gern wissen wollen, ob du mit dem
>Stinkefinger«Zeigen ausprobieren mochtest, ob es Arger gibt. Oder
wer dazu etwas sagt oder nichts sagt. Oder wem es tiberhaupt auffillt.
Was vermutest du?« Mark zuckt mit den Schultern. Er »antwortet«
also. Herr R. sagt: »Okay, ist auch ‘ne schwierige Frage. Vielleicht fallt
dir ja noch etwas dazu ein. Allerdings sitzen wir nun hier, und fiir die
nichsten 20 Minuten gilt fiir dich und fiir mich eine bestimmte Regel:
Wir beleidigen uns nicht.« Mark riduspert sich und sagt: »Ich laufe
nicht den ganzen Tag mit dem Finger durch die Schule.« Fiir einen
Momentverldsst Mark die Provokationsebene. Er rudert etwas zuriick.
Man konnte sagen, in stillere Gewdsser. Das tut dem Blickkontakt gut.
Wie in ein leichteres Boot, das die stiirmische See (Atmosphire) ver-
lisst, steigt Herr R. behutsam in einen Berater-Klienten-Kontakt ein.
Er fragt, ob Mark den Beleidigungsschalter abstellen und méglichst
schnell aus diesem Gesprich wieder rauskommen méchte. »Ist ja
schon abgeschaltet«, sagt Mark. Leichte, humorvolle Formulierungen
unterstiitzen Mark in seiner Persénlichkeit und behandeln ihn nicht
als Problem. Deshalb diirfen wir als Berater erfinderisch sein, solange
der Kontext stimmt und wir mit unserer Haltung eins sind.

Die Fihigkeit authentisch zu sein, zu beobachten und klar zu reflek-
tieren, was wir sehen, hilft Mark, Vertrauen zu gewinnen, weil er
sich ernst genommen fiithlt und seine Geschichte erkennt. Eigentlich
wollte er den »Stinkefinger« nicht zeigen, sagt Mark, aber er war so
wiitend auf den Lehrer.

Damit ist das Eis gebrochen. Allerdings ist auch die Stunde bald zu
Ende. Herr R. kann an dieser Aussage ankniipfen:
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« Was macht ihn so wiitend auf den Lehrer?

« Was glaubt Mark, was der Lehrer mochte, was geschehen soll?

. Wie erklirt sich der Lehrer dessen Problem?

. Woran macht er es fest?

« Was sollte Mark aus der Sicht des Lehrers dndern?

. Wie sieht er das selbst?

o Was kann der Schulsozialarbeiter tun, damit der Lehrer Mark in
Ruhe lisst?

. Istes fiir Mark moglich, daran weiterarbeiten?

Bei einem Ja auf die letzte Frage kénnte ein Kontrakt geschlossen und
ein weiterer Termin (freiwillig) vereinbart werden, bei dem es um
Marks Anliegen (Schwierigkeiten mit dem Lehrer) geht. Bei einem
Nein kann Herr R. sich fiir die Kooperationsbereitschaft in diesem
Gesprich bedanken. Er kann sagen, dass er Mark als kooperativ er-
lebt habe, obwohl es zu Beginn nicht danach aussah. Er kann sagen,
dass er erstaunt war, wie ehrlich Mark die Situation angenommen
habe. Er kann sagen, dass er das entgegengebrachte Vertrauen sehr
zu schitzen weifl und sich gut vorstellen kann, dass es fiir Mark
nicht leicht war einzulenken. Er kann ihm das Angebot machen
wiederzukommen, um gemeinsam an der Beziehung zum Lehrer zu
arbeiten. Mark soll entscheiden, ob er sich das vorstellen kann, und
der Schulsozialarbeiter bittet ihn, seine Entscheidung bis zum Ende
der Woche mitzuteilen. Mark ist einverstanden. Er erkennt, dass sein
Problem ein Problem ist und nicht er der »unertrigliche Schiiler«.
Ob er wiederkommt, bleibt ihm zunichst {iberlassen. Aber Herr R.
verliert ihn nicht aus den Augen.

Wenn Jugendliche aus bestimmten Griinden nicht kooperieren,
muss das nicht heiflen, dass sie nicht kooperieren wollen. Hiufig
stimmen die Bedingungen nicht, damit man kooperieren kann.
Wenn, wie es bei Mark der Fall ist, Beratung »angeordnet« wird, ist
mit der systemisch-l6sungsorientierten Sichtweise in besonderer
Weise die Anerkennung des verweigernden Verhaltens verbunden,
in der Absicht, es zu verstehen und Kooperationspotenziale gerade
dort zu finden, wo es moglich wird, eine Beziehung aufzubauen. Von
Schlippe und Schweitzer (2012) sprechen von einer groflen Kraft,
die im Verweigerungshalten liegt. Sie ist der Schliissel zum person-
lichen Selbstwertgefiihl. Auch wenn Marks Verhalten vom Lehrer als
ein schulisches Versagen gesehen wird, darf vonseiten der Beratung
nicht die Kraft, die in einem Verweigerungshalten liegt, {ibersehen
werden. Sie zu nutzen bedeutet: sie als Ressource zu betrachten. Der
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Schliissel liegt also darin, Unfreiwilligkeit als eine Losungsoption an-
zusehen (ebd., S. 243). Der Schulsozialarbeiter Herr R. beachtet diese
Kraft, die Mark aufwendet, um sich nicht selbst zu verlieren. Deshalb
geht es zunichst nicht um einen Auftrag, sondern um den Weg, eine
Ebene von Vertrauen zu finden, auf der zu arbeiten und damit zu
kooperieren méglich wird. Die Riickmeldung an den Lehrer kénnte
heiflen, dass eine Arbeitsebene gefunden wurde, auf der weitere Ent-
scheidungen getroffen werden. Es muss nicht immer sofort gelingen,
eine Vertrauensebene zu finden. Wenn beispielsweise der Berater aus
personlichen Griinden abgelehnt wird oder dies umgekehrt der Fall
ist, ist auch das zu benennen, und es ist nach geeigneteren Méglich-
keiten zu suchen, die besser passen.

4.5 Wie zirkular darf es sein? — Systemische Fragen
und Techniken

Mit den bisherigen Beispielen zur systemischen Haltung und Auf-
tragsgestaltung sind wir bereits ins methodische Feld systemischer
Fragestellungen eingestiegen. Fragen, die wir stellen, enthalten An-
gebote, die zu Wechselwirkungen auf der Beziehungsebene fiihren.
Mitteilen und Verstehen, Freude und Arger, Lachen und Weinen des
einen wirken auf bestimmte Weise auf andere und ihre Reaktionen
wieder zuriick.

In diesem Abschnitt wollen wir einige wesentliche systemische
Fragetechniken kurz vorstellen:

« Wir fragen nach Wirklichkeitskonstruktionen, danach, wie das
System seine eigene Vorstellung von Wirklichkeit hat und wie
Dinge beschrieben werden.

« Wir fragen nach Maoglichkeitskonstruktionen, indem wir der
Problembeschreibung folgen, also der Beschreibung dessen,
wie die Dinge sein konnten.

« Wir fragen nach Losungskonstruktionen, danach, welche Res-
sourcen das System aktiviert, um den Beginn eines Losungs-
weges zu finden.

Zirkuldre Fragen

Zirkulidre Fragen gehoren zu den bekanntesten Charakteristika der sys-
temischen Beratung. Meist ziehen sie sich wie ein roter Faden durch
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