managementsysteme

pit

ditieren

Q. .

Inhaltstbersicht MH ISO/TS 16949

ISBN 3-935388-12-8

Inhaltsibersicht

Verzeichnisstruktur

=11 MH TS W8 0105

=1 1 Kapitel

EI{:I 2 Prozesse

{1 visia

EH:I 0 Einleitung
{21 M5 Office 2000
{21 M5 Office 95

~{Z1 M5 Office 2000
~{Z1 Ms Office 95

{:I Power Paink

EH:I 3 Arbeitsanweisungen
{1 M5 Office 2000
- M5 Office 95
I'_—'H:I 4 Formblaetter Machweise
{21 MS Office 2000
{21 M Office 95
I'_—'H:I 5 Sonstiges
- M5 Office 2000
-1 M3 Office 95
=1 Arbeitsschutz

EI{:I Pruefanweisungean
{21 M5 Office 2000
----- 21 M3 Office 95
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Aufbau CD
Form Dateiname \Verzeichnis

Verzeichnis 0 Einleitung CD:\O Einleitung
(Allgem. Informationen, Inhaltsverzeichnis usw.)

Verzeichnis 1 Kapitel CD:\1 Kapitel
(Alle Kapitel des Handbuches)

Verzeichnis 2 Prozesse CD:\2 Prozesse
(Prozessheschreibungen in MS VISIO und MS Po-
wer Paint)

Verzeichnis 3 Arbeitsanweisungen CD:\3 Arbeitsanweisungen
(Arbeitsanweisungen zu verschiedenen Normforde-|
rungen)

Verzeichnis 4 Formblatter Nachweise CD:\4 Formbléatter Nachweise
(verschiedene Nachweise zum QM-System als Vor-
lage)

Verzeichnis 5 Sonstiges CD:\5 Sonstiges
(Vorlagen fur Dateien, z.B. FMEA)

Verzeichnis Arbeitsschutz CD:\ Arbeitsschutz
(Richtlinien, Verordnungen und sonstige Dokumen-
ten zum Arbeitsschutz)

Datei Profiler CD:\
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ISO/TS 16949:2002

Form Punkt |Dateiname \Verzeichnis
in der
Norm
Kapitel 1+2 [1und 2 Anwendungsbereich / CD:\1 Kapitel
Normative Verweise
Nachweis 2.0.0 4240 Liste der Normen und Erlasse CD:\4 Formblatter Nachweise\
(Multi List) Multi-List
Kapitel 3 3 Begriffe CD:\1 Kapitel
Kapitel 4 |4 Qualitdtsmanagementsystem CD:\1 Kapitel
Nachweis 4.1.0 4100 Wechselwirkung der Prozesse CD:\4 Formblatter Nachweise
Nachweis 4.2.2 4240 Index Managementhandbuch CD:\4 Formblatter Nachweise\
(Multi List) Multi-List
Prozess 4.2.3 4230 Lenkung von Dokumenten CD:\2 Prozesse
Nachweis 4.2.3 4240 Liste der Arbeitsanweisungen CD:M Formblétter Nachweise\
(Multi List) Multi-List
Arbeitsanweisung | 4.2.3 4230 Erstellen von Dokumenten CD:\3 Arbeitsanweisungen
Prozess 4.2.4 4240 Erstellen von Dokumenten CD:\2 Prozesse
Nachweis 4.2.4 14240 Liste der Dokumente (Multi List) CD:M Formblatter Nachweise\
Multi-List
Nachweis 4.2.4 14240 Liste Aufbewahrungsdauer CD:M Formblétter Nachweise\
(Multi List) Multi-List
Kapitel 5 |5 Verantwortung der Leitung CD:\1 Kapitel
Prozess 5.3.0 [5300 Qualitatspolitik CD:\2 Prozesse
Nachweis 5.1.0 5100 5300 Verpflichtung der Leitung / CD:\ Formblétter Nachweise
5.3.0 |Qualitatspolitik
Nachweis 5.3.2 5230 Schweigepflicht CD:M Formblétter Nachweise
Prozess 5.4.1 5410 Qualitatsziele CD:\2 Prozesse
Nachweis 5.4.1 5410 Qualitatsziele CD:\4 Formblatter Nachweise
Nachweis 5.5.1 (5510 Organisationsdiagramm CD:\4 Formblatter Nachweise
Nachweis 5.5.1 5510 Zustandigkeiten CD:M Formblétter Nachweise
Prozess 5.5.3 [5530 Interne Kommunikation CD:\2 Prozesse
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Form Punkt [Dateiname \Verzeichnis
in der
Norm
Nachweis 5.6.0 [5600 Managementbewertung CD:\4 Formblatter Nachweise
Prozess 5.6.2 [5620 Managementbewertungen CD:\2 Prozesse
Kapitel 6 |6 Management von Ressourcen CD:\1 Kapitel
Prozess 6.1.0 |6100 Bereitstellung von Ressourcen CD:\2 Prozesse
Prozess 6.1.0 6100 Planung Produktionsmittel CD:\2 Prozesse
Nachweis 6.2.0 6200 Bildungsmatrix CD:\4 Formblatter Nachweise
Nachweis 6.2.0 6200 Mitarbeitergesprach CD:M Formblétter Nachweise
Nachweis 6.2.0 6200 Unterweisungsnachweis CD:\4 Formblatter Nachweise
Nachweis 6.2.0 |6200 Zielvereinbarung Mitarbeiter CD:\4 Formblatter Nachweise
Prozess 6.2.1 6210 Einstellungen CD:\2 Prozesse
Prozess 6.2.2 |6220 Einfihrung neuer Mitarbeiter CD:\2 Prozesse
Prozess 6.2.2 16220 Schulungen CD:\2 Prozesse
Prozess 6.2.2 16220 Weiterbildung CD:\2 Prozesse
Nachweis 6.2.2 6220 Ausbildungsplan CD:\4 Formblatter Nachweise
Nachweis 6.2.2 16220 Befugnismatrix CD:M Formblétter Nachweise
Nachweis 6.2.2 |6220 Einarbeitungsplan CD:\4 Formblatter Nachweise
Nachweis 6.2.2 16220 Stellenbeschreibung CD:\4 Formblatter Nachweise
Prozess 6.2.2.4 [6224 Mitarbeitermotivation CD:\2 Prozesse
Prozess 6.4.0 (6400 Externe Wartungen CD:\2 Prozesse
Prozess 6.4.0 6400 Interne Wartungen CD:\2 Prozesse
Nachweis 6.4.0 6400 Abfallplan CD:\4 Formblatter Nachweise
Nachweis 6.4.0 6400 Praventionskonzept CD:\ Formblétter Nachweise
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Form Punkt |Dateiname \Verzeichnis
in der
Norm
Nachweis 6.4.0 6400 Sauberkeitskonzept CD:\4 Formblatter Nachweise
Nachweis 6.7.0 6700 Wartungskarte CD:\4 Formblatter Nachweise
Nachweis 6.7.0 4240 Liste der freigegebenen Werkzeuge |CD:\4 Formblatter Nachweise/
(Multi List) Multi-List
Nachweis 6.7.0 |424 Liste Maschinen (Multi List) CD:\4 Formblatter Nachweise/
Multi-List
Kapitel 7 |7 Produkt Dienstleistungsrealisierung |CD:\1 Kapitel
Prozess 7.1.0 [7100 Arbeitsvorbereitung CD:\2 Prozesse
Nachweis 7.1.0 |7100 Prozesslandschaft CD:M Formblétter Nachweise
Nachweis 7.1.0 |4240 Liste der giltigen Zeichnungen CD:\4 Formblatter Nachweise/
(Multi List) Multi-List
Prozess 7.1.4. [7140 Lenkung von Anderungen CD:\2 Prozesse
Nachweis 7.2.1 [7210 Pflichtenheft Produkte CD:\4 Formblatter Nachweise\
Multi-List
Nachweis 7.2.2 |7220 Pflichtenheft Dienstleistung CD:M Formblétter Nachweise/
Multi-List
Prozess 7.2.3 [7230 Angebotserstellung CD:\2 Prozesse
Prozess 7.2.3 [7230 Auftragsabwicklung CD:\2 Prozesse
Prozess 7.2.3 |7230 Auftragsanderungen CD:\2 Prozesse
Prozess 7.2.3 [7230 Vertrieb allgemein CD:\2 Prozesse
Arbeitsanweisung | 7.2.3 (7230 Angebotserstellung CD:\3 Arbeitsanweisungen
Nachweis 7.2.3 14240 Liste der beigestellten Produkte CD:\4 Formblatter Nachweise\
(Multi List) Multi-List
Prozess 7.3.1 |7310 Entwicklungsplanung CD:\2 Prozesse
Nachweis 7.3.1 4240 Liste der aktuellen Entwicklungen CD:M Formblétter Nachweise\
(Multi List) Multi-List
Prozess 7.3.2 [7320 Entwicklungseingaben CD:\2 Prozesse
Prozess 7.3.2 [7322 Produktionsprozessentwicklung CD:\2 Prozesse
Nachweis 7.3.2 [7320 Pflichtenheft Entwicklung CD:\4 Formblatter Nachweise
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Form Punkt |Dateiname \Verzeichnis
in der
Norm
Prozess 7.3.3 [7330 Entwicklungsergebnisse CD:\2 Prozesse
Prozess 7.3.3 [7330 Produktionsunterlagen CD:\2 Prozesse
Prozess 7.3.3 [7330 Technische Dokumentation CD:\2 Prozesse
Prozess 7.3.4 [7340 Entwicklungsbewertung CD:\2 Prozesse
Nachweis 7.3.4 [7340 FMEA Fehlermdglichkeits- und CD:\4 Formblatter Nachweise
Einflussanalyse
Prozess 7.3.5 [7350 Entwicklungsverifizierung CD:\2 Prozesse
Prozess 7.3.6 [7360 Entwicklungsvalidierung CD:\2 Prozesse
Nachweis 7.3.6 [7360 Validierungsplan CD:\4 Formblatter Nachweise
Prozess 7.3.7 [7370 Entwicklungsanderungen CD:\2 Prozesse
Prozess 7.4.1 [7410 Auswahl Lieferanten CD:\2 Prozesse
Prozess 7.4.1 |7410 Beschaffung Prufmittel CD:\2 Prozesse
Prozess 7.4.1 [7410 Beschaffung CD:\2 Prozesse
Prozess 7.4.1 [7410 Lieferantenaudit CD:\2 Prozesse
Prozess 7.4.1 |7410 Lieferantenbewertung CD:\2 Prozesse
Prozess 7.4.1 7410 Rahmenvertrage CD:\2 Prozesse
Arbeitsanweisung | 7.4.1 (7410 Auswahl von Lieferanten CD:\3 Arbeitsanweisungen
Nachweis 7.4.1 [7410 Checkliste Lieferanten CD:\4 Formblatter Nachweise
Nachweis 7.4.1 7410 Lieferantenbewertung CD:\4 Formblatter Nachweise
Nachweis 7.4.1 14240 Liste der zugelassenen Lieferanten  |CD:\4 Formblatter Nachweise\
(Multi List) Multi-List
Arbeitsanweisung | 7.4.2 (7420 Wareneingang Verifizierung CD:\3 Arbeitsanweisungen
Nachweis 7.4.2 [7420 Regeln der Beschaffung CD:\ 4 Formblatter Nachweise
Prozess 7.4.3.1 7431 Verifizierung Wareneingang CD:\2 Prozesse
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Form Punkt |Dateiname \Verzeichnis
in der
Norm
Prozess 7.5.1 [7510 Dienstleistung CD:\2 Prozesse
Prozess 7.5.1 [7510 Produktion CD:\2 Prozesse
Nachweis 7.5.1 [7510 Chargenprotokoll CD:M Formblétter Nachweise
Nachweis 7.5.1 [7510 QM-Plan CD:\4 Formblatter Nachweise
Prozess 7.5.1.7 |[7517 Ruckmeldungen aus dem CD:\2 Prozesse
Kundendienst
Prozess 7.5.2 |7520 Validierung Prozesse CD:\2 Prozesse
Prozess 7.5.3 [7530 Kennzeichnung und Ruckverfolgung |CD:\2 Prozesse

Arbeitsanweisung

7.5.3

7530 Kennzeichnung und Rickverfolgung

CD:\3 Arbeitsanweisungen

Prozess 7.5.4 [7540 Eigentum des Kunden CD:\2 Prozesse
Prozess 7.5.5 [7550 Einlagern CD:\2 Prozesse
Prozess 7.5.5 [7550 Verpacken CD:\2 Prozesse
Prozess 7.5.5 (7550 Versand CD:\2 Prozesse
Prozess 7.6.0 [7600 Uberwachung Messmittel CD:\2 Prozesse

Arbeitsanweisung

7.6.0

7600 Umgang mit Prifmitteln

CD:\3 Arbeitsanweisungen

Nachweis 7.6.0 [7600 Prifgeratekarte CD:M Formblétter Nachweise
Nachweis 7.6.0 14240 Liste der Prifmittel (Multi List) CD:\4 Formblatter Nachweise\
Multi-List
Kapitel 8 |8 Messung Analyse Verbesserung CD:\1 Kapitel
Prozess 8.2.1 [8210 Kundenzufriedenheit CD:\2 Prozesse
Nachweis 8.2.1 [8210 Auswertung Garantieleistung CD:M Formblétter Nachweise
Nachweis 8.2.1 [8210 Kundenzufriedenheit CD:\4 Formbléatter Nachweise
Prozess 8.2.2 (8220 Internes Audit CD:\2 Prozesse
Nachweis 8.2.2 8220 Auditabweichung CD:\4 Formblatter Nachweise
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Form Punkt |Dateiname \Verzeichnis

in der

Norm
Nachweis 8.2.2 8220 Auditbericht CD:\4 Formblatter Nachweise
Nachweis 8.2.2 8220 Auditcheckliste Lieferanten CD:M Formblétter Nachweise
Nachweis 8.2.2 8220 Auditcheckliste CD:\4 Formblatter Nachweise
Nachweis 8.2.2 8220 Auditplan CD:M Formblétter Nachweise
Nachweis 8.2.2 (8220 QSV CD:\4 Formblatter Nachweise
Prozess 8.2.3 [8230 Verifizierung Produktion CD:\2 Prozesse
Prozess 8.2.4 |8240 Besondere Priifungen CD:\2 Prozesse
Prozess 8.2.4 8240 Externe Prifungen CD:\2 Prozesse
Prozess 8.2.4 8240 Planung Prufungen CD:\2 Prozesse
Prozess 8.2.4 8240 Serienprifungen CD:\2 Prozesse
Nachweis 8.2.6 8260 Prifplan CD:\4 Formblatter Nachweise
Prozess 8.3.1 [8310 Lenkung fehlerhafte Produkte CD:\2 Prozesse
Prozess 8.3.1 8310 Ruckruf CD:\2 Prozesse
Prozess 8.5.1 8510 Planung Verbesserungen CD:\2 Prozesse
Prozess 8.5.2 |8520 8530 Vorbeuge / Korrektur- CD:\2 Prozesse

8.5.3 malRnahmen
Nachweis 8.5.2 [8520 8D-Report CD:M Formblétter Nachweise
Nachweis 8.5.2 8520 MaRRnahmenplan CD:\4 Formblatter Nachweise
Nachweis 8.5.2 8520 Qualitatsabweichungsbericht CD:M Formblétter Nachweise

Dienstleistung

Nachweis 8.5.2 8520 Qualitatsabweichungsbericht CD:\4 Formblatter Nachweise

Produkt

Die Prozesse stehen lhnen sowohl im Format MS VISIO als auch im Format MS Power Point zur Ver-

figung.
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