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11 Einleitung 

„The biggest risk is not taking any risk. In a world that is changing really quickly, the only 
strategy that is guaranteed to fail is not taking risks.“ 

(Mark Zuckerberg) 
 
Dieses Zitat von Mark Zuckerberg veranschaulicht die Notwendigkeit und die 
Allgegenwärtigkeit von Risiko in der Geschäftswelt. Um dem Risiko und der Unsicherheit 
zu begegnen, ist eine langfristige und vorausschauende Planung essenziell. Besonders in 
einem innovativen, technologiegetriebenen Umfeld ist es eine Notwendigkeit, vorbereitet 
zu sein, um schnell, nachhaltig und zielgerichtet auf sich verändernde 
Rahmenbedingungen reagieren zu können. Insbesondere produzierende Unternehmen 
sehen sich zahlreichen äußeren sowie inneren Einflüssen ausgesetzt, welche den 
unternehmerischen Gestaltungsspielraum eingrenzen (WIENDAHL ET AL. 2007). Die 
Vorbereitung und die Planung der technologischen Ausrichtung eines Unternehmens auf 
strategischer sowie auf operativer Ebene stellen demnach einen zentralen Bestandteil des 
Unternehmertums und der nachhaltigen Sicherung des Unternehmenserfolgs dar. Im 
Rahmen der vorliegenden Arbeit wird dieser grundlegende unternehmerische Gedanke 
aufgegriffen und als Grundsatz für die zu entwickelnde Lösung herangezogen. 

 

1.1 Innovation in der Produktion – ein Blick in die Historie 

Das produzierende Gewerbe stellt seit jeher die zentrale Triebkraft für wirtschaftlichen 
Erfolg und Wohlstand in Deutschland dar (ABELE & REINHART 2011, S. 6). Insbesondere die 
Automobilbranche sowie der Maschinen- und Anlagenbau tragen traditionell in führender 
Rolle zum technologischen Fortschritt bei (ABELE & REINHART 2011, S. 7). Die Historie zeigt 
jedoch auch, dass technologischer Fortschritt nicht in Form eines linearen Prozesses 
auftritt, sondern durch inkrementelle sowie sprunghafte (auch: disruptive) 
Innovationszyklen voranschreitet (SCHUMPETER 2013, S. 100 f., CHRISTENSEN 2008, VAHS & 

BREM 2015, S. 23). So durchlief auch die industrielle Produktion seit dem 18. Jahrhundert 
mehrere Zyklen, welche jeweils durch signifikante technologische oder organisatorische 
Veränderungen charakterisiert waren (vgl. BAUERNHANSL 2014, REINHART & ZÜHLKE 2017). 
Die erste industrielle Revolution beschreibt in diesem Zusammenhang die Mechanisierung 
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der Produktion, welche im Kern auf der Erfindung der Dampfmaschine basiert 
(ALLEN 2009). Im weiteren Verlauf konnten durch die Nutzung elektrischer Energie zum 
Betrieb von Maschinen zusätzliche signifikante Produktivitätssteigerungen erzielt werden, 
welche die Massenfertigung ermöglichten. Mit dem Prinzip der Arbeitsteilung wurde 
Anfang des 20. Jahrhunderts durch den Taylorismus der Grundstein für die zweite 
industrielle Revolution gelegt (vgl. BAUERNHANSL 2014, REINHART & ZÜHLKE 2017). Dabei 
erfolgten eine strikte Trennung von Hand- und Kopfarbeit sowie eine feingranulare 
Aufteilung und Planung von Arbeitsinhalten. Ein bekannter Vorreiter jener Zeit war Henry 
Ford, welcher durch den konsequenten Einsatz der Arbeitsteilung neue 
Produktivitätsstandards bei der Produktion von Model T von Ford etablieren konnte. Eine 
fortschreitende Mechanisierung und Automatisierung der Industrie legten im Folgenden 
den Grundstein für weitere Evolutionsschritte der Industrie. Durch den zunehmenden 
Einsatz von Elektronik und Informationstechnologie (IT) kam es ab Mitte des 
20. Jahrhunderts zu einer Rationalisierung und gleichzeitig zu einer Flexibilisierung der 
Produktion. Nach der Mechanisierung und der Automatisierung folgte nunmehr die 
Industrialisierung von Informationen und Kommunikation (SPUR & EßER 2013). Diese 
dritte industrielle Revolution leitete zudem ein digitales Zeitalter in der Produktion ein, 
welches die Grundlage für die nun laufende, vierte industrielle Revolution darstellt. Die 
sogenannte Industrie 4.0 umfasst insbesondere die Vernetzung von Produktionsmitteln in 
Echtzeit sowie eine tiefgreifende Integration von IT und Mechanik in Cyber-Physischen-
Systemen (CPS) (BAUERNHANSL 2014, REINHART & ZÜHLKE 2017). 

So zeigt der Verlauf der produktionstechnischen Geschichte eindrücklich die großen 
Innovationszyklen mit ihren jeweils charakteristischen Technologien. Jede industrielle 
Revolution basierte auf grundlegenden technologischen Treibern, welche durch den 
Unternehmer1 verstanden, akzeptiert und adaptiert werden mussten, um das Fortbestehen 
des Unternehmens zu sichern. Eine zentrale Herausforderung stellen dabei Identifikation, 
Bewertung, Entwicklung und Implementierung innovativer Technologien dar (vgl. 
KLAPPERT ET AL. 2011a, SCHUH ET AL. 2011b).  

1.2 Ausgangssituation und Motivation 

Eine immer stärkere Globalisierung der Märkte, welche durch komplexe 
Handelsbeziehungen miteinander verknüpft sind, führt zu weltweitem Konkurrenzdruck 
für produzierende Unternehmen (BULLINGER 2009). Die Wettbewerbsfähigkeit eines 

 
1 Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird in dieser Arbeit auf die gleichzeitige Verwendung der 
Sprachformen männlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Sämtliche Formulierungen gelten 
gleichermaßen für alle Geschlechter und sollen in keiner Form eine Diskriminierung darstellen. 
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