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Vorwort zur 4. Auflage

Die nachhaltig positive Resonanz auf das Buch Managementwissen fiir Inge-
nieure hat den Autor veranlasst, dieses Werk einmal mehr zu aktualisieren
und zu ergédnzen. Die vorliegende 4. Auflage leistet ihren Lesern in bewéhrter
Weise wertvolle “Erste Hilfe” bei der Uberwindung des Kulturschocks nach
dem Wechsel von der Ausbildungsstitte in ein Unternehmen oder in die
Selbstdndigkeit. Sie vermittelt auf leicht eingéngige, kompakte Weise das fiir
eine erfolgreiche Karriere oder eine erfolgreiche Existenzgriindung unent-
behrliche betriebswirtschaftliche und managementorientierte Wissen, das rein
fachlich orientierte Ausbildungsgénge in der Regel vermissen lassen.

Mit der Erlduterung von Begriffen wie Projekt-Management, Bilanzierung,
Budgetierung, Kostenrechnung, Finanzierung, Investitionsrechnung, Total
Quality Management, Balanced Score Card, Basel II usw. wird ein Beitrag
zur Beseitigung der sprachlichen Hiirden zwischen Berufseinsteigern und Ex-
istenzgriindern einerseits und den sie begleitenden Kaufleuten bzw. Steuerbe-
ratern andererseits geleistet. Neu aufgenommen wurden EBIT, EBITDA,
Asset-Management, Workforce-Management, Six Sigma etc.

Angesichts des breiten Spektrums der angesprochenen Thematik kann dieses
Buch keine vollstindige Anleitung zum Handeln sein. Es ermdéglicht aber
dem Leser, zumindest die Begriffswelt der Management- und Betriebswirt-
schaftslehre kennen zu lernen, die richtigen Fragen zu stellen und auf vieles
sofort die gesuchten Antworten zu finden.

Die Legitimation zum Schreiben dieses Buches bezieht der Autor aus seinen
eigenen Erfahrungen mit der Griindung eines Einzelunternehmens und spite-
ren GmbH, aus seiner Titigkeit im Top-Management eines Groflunterneh-
mens, dem Dienst als Professor an einer Universitit sowie dem Feedback
zahlreicher von ihm ausgebildeten Studierenden und Doktoranden, die heute
vielfach in leitender Stellung oder als selbstdndige Unternehmer titig sind.
Dariiber hinaus haben zahllose weitere Autoren von Fachbiichern und Leiter
von Management-Seminaren mit ihrem Wissen indirekt zu diesem Buch
beigetragen. IThnen allen sei an dieser Stelle herzlich gedankt.



VI Vorwort zur 4. Auflage

Fiir das iiberaus sorgfiltige Schreiben des aktuellen Manuskripts und die
Erstellung der kamerafertigen Druckvorlage danke ich meiner Sekretérin
Frau Monica Gappisch. Fiir das Erstellen aller Zeichnungen in FreeHand
danke ich Frau Kathleen Hummel. Fiir das Korrekturlesen danke ich den
Herren Bernd Glomb und Andreas Schoknecht, fiir allzeit gewidhrte groRzii-
gige IT-Unterstiitzung danke ich den Herren Dipl.-Ing. Dietmar Gieselbrecht
und Dipl.-Ing. Timo Wenzel.

Mein besonderer Dank gilt der Ingrid und Gunther Schroff Stiftung, ohne
deren finanzielle Unterstiitzung diese 4. Auflage nicht hitte geschrieben wer-
den konnen.

Auch danke ich einmal mehr der Universitit Karlsruhe, der Karlsruher
Hochschulgesellschaft und meinem Nachfolger Herrn Prof. Thomas Leibfried
fiir die Moglichkeit der Erstellung der Neuauflage an meiner fritheren Ar-
beitsstitte.

Ferner danke ich folgenden Personen, die durch konstruktive Hinweise und
Verbesserungsvorschldge zum Gelingen dieses Buches beigetragen haben:
Alfred Dulson, Martin Frank, Friedrich Georg Hoepfner, Jochen Anker, Stefan
Konig, Jiirgen Miller, Rainer Reimert, Werner Rupprecht, Nikolaus und Hans
Skribanowitz, Peter Fischer, Hans Krattenmacher, Frank Meier, Carsten
Meinecke, Michael Merkle, Martin Sack, Hans Wolfsperger.

Schlieflich sei ausdriicklich darauf hingewiesen, dass der Autor nicht fiir
Schdden haftet, die sich durch unreflektierte Anwendung des hier vorgestell-
ten Wissens ergeben konnten. Dies gilt insbesondere beziiglich der Aktualitéit
gesetzlicher Bestimmungen und aus Gesetzestexten zitierter Zahlen, die
standigen Fluktuationen unterliegen und meist in lang schwebenden Ver-
fahren festgelegt werden. Wenn ferner in diesem Buch nicht stindig auch von
der Unternehmerin, Managerin oder Existenzgriinderin gesprochen wird,
geschieht dies ausschlieflich aus Griinden der Sprachokonomie. Der Verfas-
ser unterstiitzt nachhaltig die Chancengleichheit von Frauen im Beruf.

Zum Wohl der Leserschaft kiinftiger Auflagen sind Hinweise auf Druckfehler
oder inhaltliche Verbesserungsvorschlige an a.schwab@ieee.org willkommen.

Karlsruhe, Mai 2008 Prof. Dr.-Ing. Adolf]. Schwab



Inhaltsverzeichnis

1 Der Ingenieur als Manager ...............ccoooevecvnerneneerecnenenncrenneensicnsiinsnsiens 1
2 Sinn und Zweck eines Unternehmens .............c.ccocoocvvcnincncninincnrccencnnes 11
3 Wie funktioniert ein Unternehmen?..............ccoovivvniiniecncncnenniennnne 25
3.1 Unternehmen und ihr geschiftliches Umfeld...........ccccoecerirvcvciennne. 25
3.2 Innere OrganiSation........cc.occcenerereererersenererseseersesesseneessssseseserscessees 30
3.2.1 Aufbauorganisation ... 30

3.2.1.1 Funktional strukturierte Organisation ................... 31

3.2.1.2 Spartenorganisation ..., 34

3.2.1.3 Matrixorganisation ..., 36

3.214 Profit Center und Cost Center..........cccceuvevvereuveecnence. 38

3.2.2 Ablauforganisation............cceeeniericnccnenimennencneeiesnnie 39

3.2.3 LOZISLIK c.oovriiiceeieirccee ettt sesenenenes 45

3.2.4 Managementhierarchiern.........cccocoevevvcvcmniencncrnenenccneiicceicnes 46

3.3 AuBere Organisation — ReChtSfOrmen..........cco..ovvveevvorirvensrssensisnsiinss 49
3.3.1 Einzelunternehmen ... 50

3.3.2 Personengesellschaften .........cccoovievncnnnnnncenncnnennnenne 53

3.3.2.1 Gesellschaft des biirgerlichen Rechts, GbR ................ 53

3.3.2.2 Stille Gesellschaft ..........ccooveueeverveeencnvncniieeeceeicenas 54

3.3.2.3 Offene Handelsgesellschaft, OHG ........ccccccoecemnervcnenee 55

3.3.2.4 Partnerschaftsgesellschaft ............ccoovenvnecencncncee. 55

3.3.2.5 Kommanditgesellschaft, KG ........cccccccecevnrrrcennnennn 56

3.3.3 Kapitalgesellschaften ..........cccocooveivneenrcencennencscricrenenes 56

3.3.3.1 Gesellschaft mit beschriankter Haftung, GmbH ........ 57

3.3.3.2 Aktiengesellschaft, AG ..o 59

3.3.3.3 Kleine Aktiengesellschaft, Kleine AG .............cc.c....... 60



5.6 Bewertungs- und Bilanzierungsaspekte, Handels-

VIII Inhaltsverzeichnis
3.3.3.4 KONZEITH ...covevevmiceininiriiieinericescsisesennessnsesssnsssissnsassssns 61
3.3.4 MiSChfOrmen .......ccoocoiinernnrncceererenene e ssssessesens 63
4 SEEUETIL ...ttt ettt sttt bt et se e se s essrnanases 65
4.1 EinKOMMENSLEUET .......cceevirrviuerrieenirinreieierereneeseseeesecscasessressonessssssresens 66
4.2 KOrpersChaftSteuer ..........cccmenenienenerinnenceneeiencsiseesinesssessaens 69
4.3 UMSALZSTEUET .....oocoviviriiiriiiciniinciieteereteereeesnessss sttt sae s ebsaees 70
4.4 GEWEIDESLEUET ....c.cucvvviriireeneerieenieirinie et ctaseesesseeaseesenenenessaesesesesans 72
4.5 VermoOgeNSLEUET ........ccoivivirineieiiirinireistiinissensssssssassssssssesssessseessssessseses 73
4.5.1 FEinheitswert des Betriebsvermogens .......c.ccocovvvvccvvnninens 73
4.5.2 PrivatVermMOZEIL .....occcoverrieeiirieinesterecnsneeseseseseassesesesesesesestacscsesssens 74
4.6 ADGEIUNGSSIEUET ....ccovverrceericierrearierieienerersesenesessesenseasssnsesssssssssnsssans 75
4.7 Umgang mit dem Finanzamt ...........cccccocoeemvncnvnncniicenns 75
Finanz Know-how fiir Ingenieure .................cccooovvrccneenncncrcrnnnccncnenenes 77
5.1 Externes und internes Rechnungswesen ..., 77
5.2 Elementare Grundbegriffe des Rechnungswesens..............cccocvuniunne. 79
5.2.1 Einzahlungen - Auszahlungen ... 81
5.2.2 Einnahmen — AUSgaben........ccceoemenencncnmcnicniniesinnnna. 81
5.2.3 Ertrige — Aufwendungen............cccovvrevemeiervcerninenencrencencesrnnnne 84
5.2.4 Erlose — KOSIEN .....couceviiiiiiiniviniirccnineereceeeneneeenenseseesensnsesnsisnns 88
5.2.5 Kalkulatorische KOSten...........cooceviieinnineeenecrencenereneceienennenens 92
5.2.6 AbSChreibUngen .........cnneinrnenceernereeereesereeseeneneesenins 93
5.3 BUCHURIUNG ..ottt nenesesenenenens 94
5.4 BilANZEN ..ottt et nes 101
5.4.1 Inventur und INVENtar............coccveeeeenineeeeeneseseenenenes 101
5.4.2 Bilanzen von Personenunternehmen..........ccoeecoeeervrecreininenns 103
5.4.3 Bilanzen von Kapitalgesellschaften..........cc..ccocvrvvenmerecccinnn 108
5.5 Gewinn- und Verlustrechnung..........ccocovinnnnninniin 117

5.5.1 Gewinn- und Verlustrechnung nach dem Gesamt-
KOStENVErfANIen ..........ccoviviiiiiiecniencneeeereeese e eciesenenenens 118

5.5.2 Gewinn- und Verlustrechnung nach dem Umsatz

KOStenverfahren ... esencsenns 122
5.5.3 Uberschussrechnung.............c..ccocoooeiveeirrecreneenseesesenissseenens 124

UNA SEEUETDIIANIZ ...ttt ereesee b e ereebenseens 125



Inhaltsverzeichnis X

5.7 Jahresabschluss und Lagebericht ...........cccocoeeviiiiieirenenreenecnnnnnns 129
5.8 Analyse des JahresabschlUsSes............cccoeeiviereecescnenereissnieseseneeen 130
5.8.1 Rentabilitdt und Rendite..........ccoovorriereecrivierreceninneericrennnenes 132
5.8.2 LAQUIIAL ....c.vvvevrereieiiciriirnrsenererestseseseseeeiseese e ssesesesesensenen 136
5.8.3 Unternehmenseffizienz...........ccovvrueireeierverrneeneerneerseensesenns 137
5.8.4 UnternehmensrisikKo ........cccoovrieireenecreeirineiseneeniersesersnensecneene 138
5.8.5 Analyse der Gewinn- und Verlustrechnung ............c.cccovueene. 140
5.8.6 Cash FIOW.....cccovieiniiinirienrsnsisinssssssissssssssssssssnssssessssesssnssenns 141
5.8.7 EBIT und EBITDA ......cccoovnrrrrrrernirinireieiscsessenessesessesesseserenne 144
5.8.7.1  EBIT..iiieriertsiniesesneseseeeseseessesensesensenes 145
5.8.7.2  EBITDA ..ottt iseaseesesseessesecseanes 145
5.8.8 Grenzen der Jahresabschlussanalyse............ccccevevceiernecncuenee 146
5.8.9 Jahresabschluss nach IFRS ............ccccoveimeiicrininnenennenresieens 147
5.9 Bewertung von Unternehmen..........c.coovveceeennerereeerennencneennenencerenenenns 149
5.9.1 EINREISWETIL ....c.c.cociirrrrinriereiirniisrereeerersesessesesseessesesessesenene 150
5.9.2 SUDSLANZWELL ......cccuevreeirireieirieririr et ssesenensene 151
5.9.3 EItragSWeTL.....ccccvvrirerrierirerenieiereesinsssesesssssssesessssesssessssesessesesenes 152
5.9.4 Geschifts- bzw. Firmenwert .......c...ccocoevvvrveververemicnnesinennineniincns 154
5.9.5 Shareholder Value. .........ccooovrininirncnrenseeerreencenes 155
5.10 Kosten- und Erl0srechnung............cecoverrirrieeniereersenensenerseresenese 158
5.10.1 Grundbegriffe der Kosten- und Erldsrechnung................... 159
5.10.2 VollkostenreChnung ...........c.ccooeorrrenrireneeerneerserneneersercrsesenes 167
5.10.2.1 Kostenartenrechnung.........ccccceceeeveicecnnencinacene 167
5.10.2.2 Kostenstellenrechnung...........ccceecevvrvennerenenrieenens 169
5.10.2.3 Kostentrdgerrechnung..........cccocoeeeenriecnnererervcnevenenene 175
5.10.2.4 Kalkulation von Maschinenstundensétzen ........... 179
5.10.2.5 Kalkulation von Ingenieurstundensitzen.............. 180
5.10.2.6 Verrechnungspreise ...........cooecrreeerenerecrerecncrecrensees 180
5.10.3 TeilkostenreChnung ..........oooovvceornreiereineerncrerneneeesererenenes 181
5.10.3.1 Deckungsbeitragsrechnung........c.ccccocoevvecuvcrrercuncs 183
5.10.3.2 Gewinnschwellenanalyse .............ccccocevcercrerrennnne 184

5.10.3.3 Deckungsbeitragsrechnung mit relativen
EiNZelKOSteN. ......corvureeneieerirrecreenreeiecneesenseneeaees 185
5.10.4 Erl0srechnung...........ccnncnenncerceenseieeercnseenenes 186

5.10.5 Kurzfristige Erfolgsrechnung ..........ccccocoeveenenencrcnnnan 187



X Inhaltsverzeichnis
5.10.6 ProzesskostenreChnung ............ccooceevverresernnrnenncssseeenesenens 187
5.10.7 ZielkostenreChnung .........cocoeevierveeeniienerenennresnssenssenens 191

5.11 FiNANZWESEIL.....coccueuriruimereriitrietntnintssesereaesessettessssieessssesesensasssssssaesessses 192
5.11.1 FiNANZIETUNEG.......ccoererererrremrereererenrereeeariesessesssassstsesssessasensseses 193
5.11.1.1 Finanzplanung..........ceoeveerriersenenisrenssneeseseseenes 193

5.11.1.2 MaRnahmen zur Beseitigung einer
Unterdeckung.........ocoeeenvinircneennnnneneenieenssenenens 195

5.11.1.3 Malnahmen zur Beseitigung einer
Uberdeckung ..............ovvveeveevveemreoneeeseressiseeesssessseens 199
5.11.1.4 Basel IL.....ccoeirncreeneneeeeieiesseneseesssenaes 199
5.11.1.5 Finanzierung von Auslandsgeschiften .................. 202
5.11.2 INVeStItIONEN....ccccicverriireecreirecreceirieetee s earessene 203
5.11.2.1 Investitionsplanung ...........c..ccccecevmeeerreeecsnnrenerenens 205
5.11.2.2 Investitionsrechnung.........c.cccocceovvnirrrrrececrerecnrennns 206
5.11.3 Zahlungsverkehr ... 217
5.11.3.1 Uberweisungen, Lastschriften, Kreditkarten......... 218
5.11.3.2  SCRECKS ..ot ceeiseensaenes 218
5.11.3.3 Wechsel ... 219
5.11.4 Bankbiirgschaft..........cccoooeverrnirinninnenenneneeeeeeenenens 225
5.11.5 DokumentenakKreditive ...........ccoecieoeveceeercenenenerninersnsereens 226
6 Elementare Managementfunktionen ..., 229
6.1 Planen....ccooiiiciiiiiiiiiictecccc ettt s 232
6.1.1 Strategische Planung..........cccocevvinnnninninisieeseneneeeneene 233
6.1.2 GesChAtSPlan .......cccceivvecrereriencicees e 244
6.1.3 BUdgeLierung........ccccoovvmriiieeereminenecrneneneresnesesseeseseesesesessseseencas 246
6.2 SLEUETUINE.....cooueeeeecniieiereeereirir et sesessaese st eeseesesstsesesesesesssstsssnacnsees 252
6.2.1 Fiihrungstechniken ...t 254
6.2.2 FUhrungsstile ........ccoovviceininnnnicneeses s sssseseensens 258
6.2.3 Tugenden erfolgreicher Manager..........ccccoovecrrererrenenrcreenenns 259
6.3 Kontrolle und Controlling..........cccvcvurricerrernnnnisncnsennmiesssssesesnnes 260
6.4 Strategisches Controlling.........cccoceneeeerrenerientiniserniressssenssssssseseensnnes 265
6.5 Shareholder-Value-Management .........c..cccovccenemrrinrcnrseensesnsnessessens 267
7 Spezielle Managementfunktionen...................cccooeovmenninniesncensrnnnns 273
7.1 Projektmanagement..........ccovrreeennreiicereeeenininienesresesssssssssneseeene 273



Inhaltsverzeichnis XI

7.2

7.3
7.4

7.5

7.6

7.1.1 Was ist €in Projekt?........ccccvvvvnnvninnniininnennnreessssnsseesens 273
7.1.2 Aufgaben eines Projekt-Managers...........ccccocoeeernrverveenrenerecnnns 276
7.1.3 RiSIKOANALYSE .......oeeeeeemerirerricicrerrecrce et enenns 278
7.1.4 Projektauftrag bzw. -Vertrag........c.ooececveveernecervenierrcrenseennennene 280
7.1.5 Ablauf-/Terminplan..........cccoceecereinrininerivnninenerseeessseseesesesonees 281
7.1.6 KOStENPLan ......cccovreevereireecreieiereeeciee e seseseseeesenens 283
7.1.7 Projekt-Controlling...........ccoceveerrenereermnereeiriniinincnsiennenieseeeesnne 285
7.1.8 Wirtschaftlichkeitsanalyse............cccceovveivirnnininrererereeneeecnenens 287
7.1.9 Netzplantechnik..........cocoovveveeeenninnenennsneceee e sesenene 290
7.1.9.1 Struktur- und Zeitanalyse ..........ccccceevrrrrrecnrerrerenrenns 291
7.1.9.2 Kapazitatsplanung ..........ccceevvererreeeceirerernrresnnienessenns 293
7.1.9.3 KOStenplanung............cceceeeeeeereriresresnieesssssssssesesssesseecs 294
7.1.10 Teamarbeit ......coceeiveninenreieecce e 294
Vertragsgestalting..........cooecrerrrinenencnciiereinncneeiereneseseeseaessesesesessesens 300
7.2.1 KaufVertrag.......ccocceiiincieinnneneceseenescsesesesesenseseseserseeans 301
7.2.2 WETKVEILIag .....coeveieeucreuieieineneereisiectceeaetssie s sesesssebesoseses 302
7.2.3 DIENSIVEITIAZ ...cccvevererrrriiiccicrereretreeeeneieniesasieneressssessaesersenssene 303
7.2.4 Allgemeine Geschiftsbedingungen.........cccocoeoveeeerernricrerreennns 305
MATKEHINE ...cvvniereecreireeierceieecrereceie e sesetsese s ebssane e ssebe b bsesessesesens 306
Total Quality Management..........ccccccvvrreeencernernieeeniereesenrereeseseerene 310
7.4.1 Bedeutung der TQM-Komponente Total ...............cccceuvuen... 312
7.4.2 Bedeutung der TQM-Komponente Quality ............ccoovvervennce. 313
7.4.3 Bedeutung der TQM-Komponente Managemernt ................... 314
7.4.4 Unterschied zwischen TQM und klassischer
QualitatSSICHErTUNG .......covviveeieiieccectr e aes 315
7.4.5 Implementierung von TQM .......cccocovvierrrninnieesnineerernenenens 317
7.4.6 Qualitdatsmanagement nach DIN ISO 900X.........ccccovrervrenee. 317
SIX SIZIMA ..ottt et neae 320
7.5.1 Statistische Grundlagen.........c.ccccoooeoerveeciernireenenreireereeeenennae 321
7.5.2 Anwendung der statistischen Analyse ............cccoevvervcrerennce 325
7.5.3 Six Sigma Philosophie und ihre Implementierung ................. 328
Forschungsmanagement ..........c.ccceeeeceuereirincninneenesesecnssessencsesscsens 330
7.6.1 Identifikation von Forschungsprojekten ............cccooveveverrnennn. 330

7.6.2 Forschungs-Controlling .............cccovvevrnneinsecnnnsnesaeseseenns 335



XII

Inhaltsverzeichnis

7.7 Patentmanagement ...t ceeeeeees 335
7.7.1 PatentfahigKeit.........cccovvvreerrrirrieeree e 336
7.7.2 Patentanmeldung..........oocccvcivciininionnincnicninccnneeneeennenens 337
7.7.3 Patenterteilungsverfahren ... 339
7.7.4 Patentverwertlng..........ccvniniiercniiecennnnnniseseeeseessceenes 341
7.7.5 Patent-Controlling.........ccccecevererereerrerenrieeennerncrnesrnssisessessessnnns 341

7.8 InformationSmanagement ............ccocveeeveeeererereinenireeereenisesessesesssesnns 342
7.9 Personalmanagement ..........ccoccvrreeeereerririnisssesesessnesssmssnssnsesssesssssssasenns 344
7.9.1 Personalauswahl ..........c..cccoovrrrirnrnninnrennineeeeeiniseeeens 345
7.9.2 Mitarbeiterfllhrung ...........cocoveeerrnnirnnencncnnseneeeeeeeneseenns 346
7.9.3 Einstellung von Mitarbeitern..........ccooevvevnieniccinnecnrennnnns 347

7.10 Change Management..........c.oocouvviimiiciniiiniiniiiceeeseereeeaeensens 349
7.11 SanierungSmanagement ..........ccecverereeeeremerererereeresecrerersesesesesenesessssens 353
7.11.1 LIQUIItAL .....cooveiniericiieccicectenrcc e sseseesereseses 354
7.11.2 ErgebniSsaniertng.........ccocoeeeeeererereruemeenenerereersessenseeserenccnssensnenes 356
7.11.3 KapitalstruKtursanierung .........c...coeeveeereereemneneeeersronnesesseserenens 357
7.11.4 Strategiesanierung...........cccoovreeerermemeerieeeeemriseesresessossesessesesesens 358
7.11.5 Sanierung bei gerichtlicher Insolvenz............c.ccoevvvcervncneee. 359

7.12 Key Account Management........ccocvereeeiermiieeereerecmmiecstsesneesesesesnenens 360
7.13  RisikOmanagement..........ccoovcvceeerncirenemnernineisencererneesencnsessesessesesessces 363
7.14 Asset Management ..........c.cccoveeeennrneininenceereeneseseenenseseseseseneaes 365
7.15 Workforce Management............coceeveeerevvcerrererniennencuecneneencaseensecsssssnsnens 369
7.16 Ethikorientiertes Management...........cc.cccceurerenrrirmnensniririenesesenerennes 371
7.17 Corporate GOVEITIATICE .........oeeueueurererierneescencanreserseresescssessessssesssesareses 382
Optimierung von Unternehmensprozessen .................oocceerivnrverenennenns 385
8.1 Prozessanalyseverfahren...........cooooiievcinnnnneeinnnncnecnenenenens 388
8.1.1 Einfache Flussdiagramme ..........cc.ccocoerrreecennnenincncnennerenenens 388
8.1.2 Flussdiagramme mit Funktions- und Zeitdimension............ 392
8.1.3 IDEF Process-Mapping .......c.cccooeemecvecircnisensrinesseinesecssrssenenns 394

8. 1.4 Wertanalyse .........cccceeueirieeeneenrereirenieesinenssessssiessserssssssssesessssssns 395

8.2 ProzessverbesSErUnNGeN ............cccoiicinerieieueinietnieieiceecceetsesseessererasesnsnsns 396
8.3 E-BUSINESS w..ovuieerieerieeemninereinesenneseiessesetstssesetssrsssesssisssessssssssssssssnssesasassns 398
8.4 Controlling von Prozessverbesserungen............o.coceeecnreenreennnnes 401

8.4.1 Methoden der Istwerterfassung...........ccocoevcvnrnnnnncesennennn 402



Inhaltsverzeichnis XIII

8.4.1.1 SelbstbeWertung..........ccovmiieniiicimiieemonn 403

8.4.1.2 Kundenaudits.......c.c.ococoererivevrireiriivinimsininineienseenenenss 405

8.4.1.3 Benchmarking ..., 410

8.4.2 Ermittlung von Planwerten und Soll-/Istwertvergleich.......411
8.4.3 Vergleich der Effizienz der Kosten- und Erl6srechnung

mit MaRnahmen zu Prozessverbesserungen..............ccoecvueune. 413

8.5 Quality Function Deployment ...........cocovceeevereererercerereereneemereceeensesenenes 413

9 Management-Techniken ..o 417

9.1 Analysemethoden..........couevceeernireeceeeieeerninirenerereereeeseeess e eeseesesennes 417

0.1.1 SWOT-ANALYSE ...ocucurririierereeerrirerineeenereeseseeesensesesescsesesessensaces 417

9.1.2 Polardiagramme .........ccoccovviiirniiniines s 420

0.1.3 Gap-Analyse .......cococoerrnenccnrrerrrceei e eesens 421

9.1.4 Portfolio-AnalySse .........coveeeevrerrrniineiierniceinestnreeenennesesens 422

9.2 Prognosen Und SZENATIEN ........cccovireerccrenmrmiemsienimiesiiseeemerereesesens 427

9.3 Brainstorming und Brainwriting ... 428

9.4 Pareto-PrinZip........ccoocceervcnerenicnenensesennssssesseseensseneses 429

9.5 Balanced Score Card..........cocceeeeieneeniierenienetneeeeneeseenensasnsesins 431

0.6 MUIPhY'S LaW .....oooviiircieieireiccieterereecescecenennestenensnaeneseesesenssssesens 435

9.7 BesSprechungen ... 436

9.7.1 Formale Besprechungen ... 437

9.7.1.1 TageSOrdnung ........c.coceeevecrvevcmrurerersecrrescsessesessesenens 439

9.7.1.2 Protokoll........cccoocvemriiciiniinirinineciceeesctsenneseee 440

9.7.2 Informelle BesSprechungen ..o 441

9.7.3 GeSPrachsleitung..........cocovvveeeererereeinirrincceeeerenresereeeeseresesenenes 441

9.7.3.1 Organisatorische Aspekte ... 442

9.7.3.2 Teilnehmerorientierte Aspekte..........ocococcrvrerrenirvenneenn 442

9.7.3.3 GesprachSroutinen ............ccecceveerveverercrecrcreinenenineeens 443

0.8 Prasentationemn ........coccueeurirercucuernrnenenceerenerensnerensesesreenensressescscscserereasesees 444

9.8.1 Aufbau eines Overheadfolien Vortrags..........ccooeeeevrnnnennee 445

9.8.2 Graphische Gestaltung von Folien..........ccooovecervverinceencnunence 448

9.8.3 Vortragstechnik........ccoeeenieiiiinviniiiiniceeceeesenenes 451

9.8.4 Allgemeine HINWEISE ........ccceeueuerirerverrcincncrenieiceneneeenenenenes 452

10 Existenzgriindungen ... 453

10.1 Griindung eines eigenen Unternehmens.........cocccccrvivcvnrcrrennnneacns 455



X1V Inhaltsverzeichnis
10.2 Kauf eines Unternehmens.............ccoeeeeecevereruciernrncnenrensenscsceesesesensenes 461
10.3 Einsteigen und Ubernehmen ............co..cooovvomrecommirnnesvnnreessrseseressseens 462
10.4 Finanzierungs-ChecKliste ..........oovvveierenirineceeinirininreeneeeneeesereneeens 463
10.5 FinanzierungSqUellen ............ccoooireeveenrnenrieeerneneeeeosseneennesesesersenes 464
10.6  Preisgestaltung..........ccocvevevieneiinereneeineneinienieseresessesersescsenseseseans 466
10.7 Berufsgenossenschaft und KrankenKasse...........cocccoveueeriirmnirniincnns 467
10.8  EPILOG ..ovviiiirneieiriririsinic sttt ssess st sesse s sensaeasasacsesesns 468

11 SRR .....c.oiiiiici et 469

ANNANG. ...ttt sttt a sttt 475
Al Kontenrahmen.........coeciiiierenniiieesiereesesssseseeniesessesesesssesesessenes 475

Al.l Industriekontenrahmen...........irnrccennncncnnennene. 475
Al.2 Gemeinschaftskontenrahmen .........ccoccovevvnevcnecnnnccncnenenee 482
Al1l.3 DATEV-Kontenrahmen..........c.ococoevvvreveerennevcrcnneereenescseneenenes 482
A2 ZVEI-Lieferbedingungen...........ccocoveeririninceerninenenreerneseniseenereesnensesesces 486
A2.1 Allgemeine Lieferbedingungen fiir Erzeugnisse und
Leistungen der Elektroindustrie .............ccoecvecevennnrnncencncacs 486
A2.2 ZVEI-Qualititssicherungsvereinbarung............cccovviiiecniniaes 494
A3 VDMA-Lieferbedingungen...........ccocovcvvcncnnevcninicnninienncnnnennas 498
A3.1 Allgemeine Bedingungen fiir Lieferung von Maschinen fiir
Inlandsgeschafte..........ccoeirmncincnnnnccrrenireeeeeesenecnnees 498
A3.2 Merkblatt zu den VDMA-Lieferbedingungen ..........c.ooceeueece 505

SACHVETZEICIINIS: .........cooiviiiiieeieteeeee e s eeseeet st ees s st sassasssassessresans 507



